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عن المجلة :
"مجلــة النقــل والخــدمــات اللوجـسـتـيــة" تُـصــدر شهريًـا عن وزارة النقـل 
والـخـدمـات اللوجستيـة، وتـهــدف إلى تعزيــز ثــقافــة النـقـل والخدمــات
اللوجـسـتـيــة، وإبــراز منجزات الوزارة وقطاعاتــهــا،حــيــث تــقــوم المجلــة

 بـنـشـرمضاميـنـهـا باللغتين العربـيـة والإنجليزية.
ونسعد بتلقّي مشاركاتكم ومقترحاتكم عبر البريد الإلكتروني:
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"هــيـــئـــة النقــل": أكثــــر من 2000 رحلــة 
تــمـت عــبر مبادرة السكوتر الكــهـــربـــائي 
لـــتــيـــــســـــيــــر تــنــقّــل ضــيـــوف الــرحــمــن

11

لأول مرة في موسم الحج.. وزير النقل 
والخــدمــات اللوجستـــيــة يدشن مبادرة 
الإسفلت المطاطي المرن في ممرات 
المــشـــاة بالــمــــــشـــــاعـــــر الــمـــقـــــدســـة

 مــعــالي الجاسر يــدشــن النــفق السفلي18
بمشعر عرفات لضمان عبور آمن للحجاج

"ســار" تعــلــن نجاح خطة تشغيل قـطــار 
المشاعر المقدسة لموسم الـحج بنـقـل 

2.2 مليون راكب
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قــام مـعــالي وزيــر النقل والخدمات اللوجستية المهندس صالح بن ناصر الجاسر، بجولة تفقدية بمنطقة مكة المكرمة، يرافقه
معالي رئيس الهيئة العامة للطيران المدني الأستاذ عبدالعزيز بن عبدالله الدعيلـج، ومـعـالـي مـسـاعـد وزيــر الـنـقـل والخـدمـات

اللوجستية الأستاذ أحمد بن سفيان الحسن، وذلك في إطار الاستعدادات لموسم حج عام 1445هـ.
 وشـمـلـت الجولــة افـتـتـاح وتدشيــن مجموعة من التقنيات الحديثة لخدمة حجاج بيت الله الحرام, حيث استهلت بمطار الملك
عبدالعزيز الدولي بجــدة، تم خلالها تفقد مركز العمليات والعمليات التشغيلية للمطار، بالإضافة لمحطة حافلات النقل العام

ومــواقــف الأجــرة العامــة ومحــطــة قطــار الحرمين السـريـع، بالإضافــة لزيــارة المركز الإعلامي بمجمـع صالات الحج والعمــرة، 
وميناء جدة الإسلامي، بالإضافة لمركز الضبط الأمني في النوارية.

ودشــن معــالــيــه خلال زيارتــه لأعـمــال منظومــة النقــل والخدمات اللوجستية، عددًا من التقنيات الحديثة، منها مركز القـيــادة
والسيطرة بميناء جدة الإسلامي، وغرفة التحكم المتنقلة التي تسهم في رفع الامتثال بالأنظمــة والاشتراطـات ورفع جودة

الخدمات المقدمــة لضيــوف الرحــمـن، وتطبــيـق الأجــرة الذي يســهــم في توفير وسائل نقل متعددة بمركبات حديثة مـجـهـزة 
بأفضل الخدمــات وتتضـمـن وسائـل دفع متعددة تشمل الدفع الإلكتروني، بالإضافــة لتقـنـيـة ســيــارة الرصــد الآلي التي تـصـل 
دقتها في تحديد نوع المركبة إلى 99%، وتقنية الفحص الفني على جانب الطـريـق عـبـر محطـات مـتـنـقلـة تـسـهـم في فـحـص 

المركبات بسرعة ودقة.
 كـمــا أطـلـق مـعــالي الجــاســر تجربة نظام رصد تساقط الصخور على عقبة الهدا، عبر عــدد من الكامــيـرات التي تـعـمـل بالـذكـاء 

الاصطناعي، حيث يعمل النظام على إغلاق العقبة فور رصد أي تحرك للصخور خلال 60 ثانية.

الجــاسـر يــــقــف على جــاهــزيــة منظومــة النقل والخـدمــات
اللوجستية لخدمة ضيوف الرحمن ويدشن 5 تقنيات حديثة

لتسهيل تنقل حافلات الحجاج 
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ـــــــن مــعـــالــي وزيـــــر النـــقــل والخــــدمــــات اللوجــــســـتـــيـــة رئـــيـــس مـــجـــلـــس إدارة الهــيـــئـــــة العــــامـــــة للطــــيــــران المــــدنـــي  دشَّ
المــــهـــنــــدس صــــالــــح بن نـــاصــــر الجـــاســـر، في المشاعر المقدســة، تجربة التاكسي الجوي ذاتي القيادة، بحــضور معالي رئيس 
الهيئة العامة للطيران المدني الأستاذ عبدالعزيز الدعيلج، ومعالي نائب وزير النقل والخدمات اللوجستية الدكتور رميح الرميح،

ومعالي مدير الأمن العام الفريق محمد البسامي، وعدد من ممثلي الجهات ذات العلاقة.
وتضــمــنــت التجربـــة التي تم تطبيقها لأول مرة، إقلاع التاكسي الجوي الكهربائي بشكل عمودي، حــيــث تــعــد هــذه الطــائــرة 
أول تاكسي جوي في العالــم مرخــص من ســلــطــة طــيــران مــدنــي، كــمــا تم اســتــعـــراض الخــدمــات التي يــمــكــن أن يــوفــرهــا 
التاكسي الجـــوي في نــقــل حـــجــاج بيت الله الحرام بين المشاعر المقدسة والمساهمة في تيسير التنقل في حالات الطوارئ 

ونقل المعدات الطبية، وتقديم الخدمات اللوجستية عبر نقل البضائع.
وأكد معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية أن تدشين تجربة التاكسي الجوي يأتي ضمن مبادرة منظومة النقل والخدمـــات
اللوجستيــة في تطبيق أحدث تقنيات النقل المستقبلي، واعتماد نماذج نقل جديدة ومبتكرة صديقة للبيئة تعتمـد تطـبـيـقـات
 الذكـــاء الاصطناعي، وتدعــم استدامــة قطــاع النقل الحديث وتحقيــق مستهدفــات الإستراتيجيـــة الوطنيــة للنقل والخدمات

اللوجستية وفق رؤية المملكة 2030.
وأضاف معاليه أن مبادرات ومشاريع الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية تعمل على توظيف التقنيات الحديثــة
والمتقدمة، سواءً تقنيات التاكسي الجوي أو السيارات الكهربائية أو القطار الهيدروجيني، مؤكدًا أن الوزارة تعـمـل على تـعزيــز

 مجالات التنقل الذكي وتطوير التشريعات والقوانين والأنظمة التي تُمكّن من توظـيـف التقـنيـات الحـديـثــة، إلى جانــب توفـيـر 
بيئات تجـريـبـيــة للـعـمـل على توسـيــع إدخــال مــخـتـلــف تــقــنــيــات النـقــل المـسـتـقـبـلـي، منوهًا بالدعـم الكـبـيـر واللامـحـدود من
 خـادم الحرمين الشريفين وسمــو ولي عهـــده الأمين حفظهم الله؛ لمشاريع ومبادرات منظومة النقل والخدمات اللوجستيـة.

ن تجربة التاكسي الجـوي ذاتي القـيــادة معالي الجاسر يُدشِّ
لأول مرة في موسم الحج 
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معالي الجاسر يدشن مركز القيادة والسيطرة وبنـاء القـدرة
في ميناء جدة الإسلامي 

دشن معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للموانئ المــهــنــدس صــالــح بن نــاصــر الجــاسـر 
"مركز القيادة والسيطرة وبناء القدرة" في ميناء جدة الإسلامي، بحضور معالي مساعـد وزيــر الــنـقــل والخــدمــات اللوجـستيــة

الأستاذ أحمد الحسن، و عدد من قيادات ومسؤولي الأجهزة الحكومية بالميناء.
وأكد معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية أهمية دور مركز القيادة والسيطرة وبناء القدرة في تعزيز الكـفـاءة التـشـغـيـلـيـة، 
وزيادة مرونة قطاع الموانئ؛ مما يعزز الأداء المؤسسي على المدى الطويل، وتطوير التنسيق والتعاون بين مختلف الجهـات
الحكومية والخاصة، ويسهم في تسهيل تبادل المعلومات، واتخاذ القرارات المشتركة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للهيئة، 
منوهًا بدعم القيادة الرشيدة -حفظها الله- لمشاريع ومبادرات منظومة النقل والخدمات اللوجستـيـة بالـمـمـلـكــة، لــتــعـظـيـم 

دورها الخدمي والتنموي، وضمان أمن وسلامة النقل البحري وقطاع الموانئ.  
من جانبه أوضح سعادة رئيس الهيئة العامة للموانئ الأستاذ عمر بن طلال حريري أن المركز يسهم في إدارة الأزمات بالتعاون
مع الجهات المختصة، ومن خلال استخدام برامج وأنظمة متطورة تساعد في جمـع وتـحـلـيـل الــبــيــانــات، وإصــدار التـوجـيـهـات 

المناسبة، إضافةً لتعزيز الثقة بين الجهات ذات العلاقة، مما يسهم في بناء علاقة إيجابية ومستدامة.  
وخلال التدشين شاهد معالي الجاسر تطبيقًا عمليًا لتميز الإمكانيات والتقنيات المستخدمة، حيث شاهد فرضية إخماد حريق،
أكدت مدى الجاهزية العالية للعاملين بالمركز، من مختلف الجهات المشاركة وسرعة الاستجابة الفائقة للتعامل مع الأحداث 

الطارئة بكفاءة واحترافية.
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لأول مــــرة في مـــوســم الحــج.. وزيــــر الــنــقــل والــخــدمــات
اللوجــسـتــيـة يــدشن مـبــادرة الإســفـلـت المــطاطي المـــرن

في ممرات المشاة بالمشاعر المقدسة

.

08

دشــن مــعــالــي وزيــر النقــل والخــدمـــات اللوجستيــة رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للطرق المهندس صالح بن ناصر الجاسر، 
مبادرة الإسفلت المطاطي المرن في ممرات المشاة بالمشاعر المقدسة لحج عام 1445هـ، بهدف تحسيــن الصــحــة العــامــة 

لضيوف الرحمن والارتقاء بجودة حياتهم.
من جانبه أوضحت الهيئة العامة للطرق أنه تم تطبيق هذا الابتكــار العــلـمــي بالــشــراكــة مع عــدد مــن الجــهــات في الــطــريــق 
الموازي لطريق المشاة رقم 6 المؤدي إلى جبل الرحمة بمشعر عرفات، مشيرةً إلى أن التقنية تـعــتــمــد على إعــادة استخــدام 
المطاط الناتج عن إعادة تدوير الإطارات في الخلطات الإسفلتية، مما يسهم في الحد من تراكم نفايات الإطــارات والحــد من

التلوث الناتج عن حرقها.
وأشارت الهيئة إلى أن التجارب أظهرت أن صلابة الأسطح الإسفلتية والأرصفة العادية تسبب ردود فـعـل قــويــة على كـواحـل 
وأقدام الحجاج، خاصة كبار السن الذين يشكلون 53% من إجمـالي الحـجــاج، وقد أدى ذلك إلى زيــادة الضـغـط على المـنـشـآت 
الصحية خلال موسم الحج، حيث تركزت 38% من الإصابات في منطقة القدم والكاحل، إذ تساعد التقنية في تخفيف الضغط
على الكواحل والأقدام، وتعطي شعورًا بالراحة أثناء المشي والركض، مما يؤدي إلى تحسين الصحة العامـة لـضـيـوف الرحـمـن

وتعزيز جودة حياتهم.
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مــعـــالي الجــــاســـــر يــــدشـــن مــبــــادرة 
"انــســـيــــاب" المـــتـــطــــورة لـــقـــيــــاس

انـــســـيــــابــيـــة حــــركــــة حـافــلات نــقــل 
الحــجــاج المتجهـة نحو مكـة المـكـرمـة 

والمشاعر المقدسة
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دشّن معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية المهندس صالـح بن نـاصـر الجـاسـر مـبـادرة "انـسـيـاب" بنسـخـتـهـا المـتـطـورة التي 
تقيس انسيابية حركة الحافلات المخصصـة لنـقـل الحـجـاج خـلال موسـم الحـج لعـام 1445هـ، وذلك باسـتـخـدام تـقـنـيـة الـدرونـز 
"الطــائـرات بـدون طيـار"، والعـديـد من الكامـيـرات والمسـتـشـعـرات المنتشـرة التي ترتبـط بمنصة موحدة تقوم بتحليل البيانات، 
لقياس أكثر من 25 مؤشرًا؛ بهدف المساعدة في تحسين متـوسـط زمـن الرحـلات لضـيـوف الرحمـن خـلال أدائهـم لمناسكـهـم، 

إضافةً إلى قياس حجم المرور على الطرق المؤدية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة.
ويأتي تدشين المبادرة في إطار جهود الهيئة العامة للنقل في تبني التقنيات الحديثة والحلول المبـتكـرة في النقـل، وتسـخـيـر 
كافة الإمكانات والموارد لتحسين وإثراء تجربة الحاج ومساعدته في الحصول على خدمة سلـسـة وميسـرة وآمنـة أثنـاء رحـلـتـه 

الإيمانية.

دشّـنــت الهيئــة العامـــة للنقل وللـمرة الأولى في مـــوســم الحج لعام 1445هـ، مركز التحكم والمراقبــة المتـنـقـل الذي يعـمل 
من خلال مستشعرات موزعة على كافة الطرق الرئيسية للمتابعة اللحظية لحركـة مركـبـات النقـل العـام داخـل مكـة المـكـرمـة 
والمشاعر المقدسة، وقياس الكثافة المرورية لهذه المركبات عـبر المسـارات المـخـصـصـة لتـنـقـل الحـجـاج خـلال مـوسـم الحـج، 
وبالتالي إمكانية توزيع القوى العاملة والمراقبين الميدانيين وفقًا لذلك الاحتياج، إضافةً إلى إجراء الفـحـص الفـوري للمركبـات 

عبر كاميرات المركز المحيطية 360 درجة.
ويـمـثل مـركـز التحـكـم والمراقـبـة المتنقـل الذي تم تطويره بأيادي سعودية متخصصة وفق أحدث التـقنـيـات، منظومة تقنـيـة 
مـتــكــامــلــة تــرتــبــط بكــافــة الأنظمــة الأخــرى ذات العلاقــة، للمساهمــة في دعم اتــخــاذ القــرارات اللازمـة لضمان المحافظة 

على سلامة وراحة ضيوف الرحمن.

الهيئة العامة للنقل تدشّن مركز التحكم والمراقبة المتنقل
لمتابــعــة حركــة مركــبــات النقل العام في مكــة والمشـاعـر 

المقدسة في موسم حج 1445هـ



أكــدت مؤسســة البريــد السعودي "سُبل" أنها تتعاون مع المجلس التنسيقي لمؤسسـات وشركـات خدمــة حـجـاج الداخـل، لتـقـديــم 
الـــتــسهــيــلات اللوجســتيــة اللازمــــــة من أجــل راحـــة وسلامة حجاج بيت الله الحــــرام، وذلك مـــــن خـــــلال خـــــدمــــة "حـــج بلا حقيــبة". 
واســـتـعــرضـــت "سُــبـــل" أبـــرز المـــزايــــا التي توفـــرهــا خــدمـــة "حــج بلا حقيبة" للإسهام في تحسين تجربـة ضـيـوف الرحـمـن وتقـلـيـص 
الأعـبـاء اللوجستية عليهم ومنها: توصيل حقائب الحجاج من أقرب فرع لسبل في مدينته إلى المشـاعــر المـقـدســة، وأيضًـا إمكـانـيـة 
تـوصـيـل حقيبة الحاج من مقر إقامته في المشاعر المقدســــة بعد انتــهــاء المــوســم إلى مــنــزل الحـاج حســب عنوانــه الوطني، حيث 
يـمـكـن للحــاج تتبـع الشحـنـة من خـلال تطـبـيـق "ســبل" أو مـوقـع "سبل أونلاين"، بالإضافـة إلى خدمـة ركـاب قــطار الحرميــن بـتـأمـيـن 

وحـمـل حـقـائـبـهـم طوال مراحل استخدامهم للقطار وقت الحج.

أخبار القطاعات

سُبل تـقـدم خدمة "حج بلا حقيبــة"تسهيـلاً لضيـوف الرحمن

"هيئة النقل": أكثر من 2000 رحلة تمت عبر مبادرة السكوتـر
الكهربائي لتيسير تنقّل ضيوف الرحمن من كبـار السـن وذوي

الإعاقة
أعلنت الهيئة العامة للنقل عن أكثر من 2000 رحلة تمت عبر مبادرة السكوتر الكهربائي، مشيـرةً إلى أنـهـا أثـبـتـت نجاحـهـا على مـدى 
عامين من التجربة، لتنطلق في موسم حج 1445هـ كخدمة رئيسة؛ تهدف إلى تيسير حــركـة حـجــاج بــيــت الله الحـرام من كـبـار السـن 

وذوي الإعاقة.
وتستهدف المبادرة تهيئة مسارات دائمة لتيسير تنقّل حجاج بيت الله الحرام على 3 مسارات، حيث يبدأ المسـار الأول بين مــشـعـري
عرفة ومزدلفة بطول يمتد إلى 4 كم، بالإضافة للجسر الغربي المؤدي لمنشأة الجمرات بطول يبلغ 1,2 كم، وأخيرًا عبر 1,2 كم في

الجسر الشرقي المؤدي إلى منشأة الجمرات.
كما تتنوع أشكال السكوترات الكهربائية لتتناسب مع احتياجات ضيوف الرحمن، عبر عجلات رباعيـة وثـلاثــيـة وثـنـائـيـة؛ بـهـدف تـوفـيـر 

أنماط متعددة لتنقل ضيوف الرحمن تتسم بالسرعة والكفاءة والأمان.
يــذكــر أن الهيئــة العامــة للنقل بــدأت في تــجربــة السكــوتـر الكهــربائي في حـــج عام 1443هـ، لـتـتـوسـع بالـتـجـربــة في عــام 1444هـ، 

وتبدأ رحلة جديدة في حج 1445هـ، في تقديم خدمات متنوعة ومريحة لقاصدي المسجد الحرام والمشاعر المقدسة.
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أخبار القطاعات

"سُـبــل" تـــقــدم خـدمــة سـنــدات الهــدي 
والأضـــــاحي لحـــجــاج بــيـــت الله الحـرام

قــــدمـــــت مــــؤســـســــة البـــــريــــــد الســــعـــــودي "سُــبـــل" خـــدمـــة شــراء ســـنــدات الهــدي والأضــاحي لحـجــاج بــيــت الله الحــرام، 
وذلك بالشـراكـة مع مشروع المملكة العربية السعودية للإفادة من الهدي والأضاحي، حيث تأتي هذه الخدمة ضمن سلسلة

 من الخــدمـــات البريديـــة واللوجستيـــة التي تقدمها "سُبل" في مواسم الحج، بهدف التسهيــل على ضيــوف الرحمــن وتحقيق 
أقصى سبل الراحة لهم ليتفرغوا لأداء مناسكهم في يسر وسهولة.

وتــــتــــوفـــر هـــــذه الخـــدمـــة فــي جــمــيــع مــكـــاتـــب "ســبـــل" المـنـتـشـرة في أنـحـاء المـــمـلكــة، بالإضافــة إلى المواقــع البريديــة 
المخــصــصــة لخــدمــة ضـــيــوف الرحمن أو عــبــر الســيــارات البريديــة "SPL GO" في مكة المكرمــة والمدينـة المدينة والمشاعر

 المقدسة.

 "سار" تعلن نجـاح خطـة تشغـيـل قطـار المشـاعـر المـقـدسـة
 لموسم الحـج بنقـل 2.2 مليون راكـب على متن 2206 رحـلـة
أعلنت الخطوط الحديدية السعودية "سار" نجاح الخطة التشغيلية لقطار المشاعر المقدسة في موسم حج 1445هـ، حيث أوضحت
قــيـــامـــهـــا بــنــقــل أكــثــر من 2.2 مليون راكـــب بين محــطــات القطــار التـــســع الواقعـــة في عــرفـــــات ومــــزدلــــفـــة ومنى وذلك إثـــــر

 تسييرها 2206 رحلة ترددية.
وأوضحت "سار" أن أيام التشغيل الفعلي لقطار المشاعر المقدسة والبالغة سبعة أيـام، انطلـقـت يوم السـابـع من شـهـر ذي الحـجة
واستمـرت حتى انتهـاء حركـة الحجــاج بنهايــة أيــام التشريق، حيث شهد اليوم الأول منها نقل ما يزيد على 29 ألف شخص، في حيـن
شهدت حركة تصعيد الحجاج من مشعر منى إلى مشعر عرفات نقل أكثر من 292 ألف حاج، وتلاها قيـام قطـار المشـاعـر المقدســة
بنقل أكثر من 305 ألف حاج خلال نفرة الحجـيـج من مشعر عرفات إلى مشعـر مزدلفـة، وبعد ذلك تـمكـن القطـار من إفاضـة ما يـزيـد 
على 383 ألف حــاج إلى مشعــر منى قادمين من مشعر مزدلفة، وفي أيام التشريق تمكن قطار المشاعر من نقل أكثـر 1.2 مـلـيـون 
حـــــــاج انــتــقــلــوا من مــحــطـــات (منى1، منى 2، مزدلفة 3) إلى مــحــطـــة منى 3 (الجمرات) مـــما أســهـــم في ســهـــولـــة وصـــولــهــم 

إلى جسر الجمرات.
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تـصـريـحـات
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رفـع معالي وزيـــــر النقل والخدمــــات اللوجستيــــة المهنـدس صالــح بن ناصر الجاسر، باسمه ونيابةً عن كافة منسوبي منظومة
النـــقـــــــل والخــــدمــــــات اللــــــــــوجــــــســـتـــيــــة، أسمى آيــــــات التـــهـــــاني والتــــبــريـــكـــات لمـــقــــام خــــــادم الحـــرمـــيـــــن الشـــريــفـــيــن 
المـــلــك ســلــمـــان بن عبدالعــزيز آل سعود، ولصاحــــب الســمــو الملكي الأميـــر محــمـــد بن سلمان بن عـبــدالعزيز، ولي الــعــهــد

 رئيس مجلس الوزراء -حفظهما الله-، بمناسبة النجاح الفائق لأعمال موسم حج عام 1445هـ.
وأشار معالي الجاسر إلى أن هذا النجاح الكبير أتى بفضل الدعم والتمكيـن الكبـيـريــن من لــدن القــيــادة الرشــيـدة، التي سـخـرت 
كافة الإمكانات والقدرات لخدمة ضيوف الرحمن وتأديتهم مناسك الحج بيسر وطمأنينة، مؤكدًا -في الوقـت ذاتــه- مواصلــة
كوادر ومرافق منظومة النقل والخدمات اللوجستية تقديم خدماتها لضيــوف الرحمن بشكلٍ مستمــر؛ حتى مــغــادرة آخــر حـاج 

لأراضي المملكة، ووصولهم إلى بلدانهم سالمين غانمين.

وزير النقل والخدمـات اللوجستية يهنئ القيادة
الرشـــيــدة بــمـنــاســـبــة نــجــاح أعــمـــال مـــوســم

 حج 1445هـ



رفــع معالي رئيــس الهيئــة العامـــة للطيــران المدني الأستـاذ عبدالعزيز بن عبدالله الدعيلج، خـــالـــص التهــاني لخــــادم الحرمـيـن
الشريفيــن الملك سلمــان بن عبدالعزيــز آل سعود، ولصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيـز ولي العهـد
رئيس مجلس الوزراء –حفظهما الله– بمناسبة نجـاح موسـم الحـج للعام 1445 هـ، والذي يأتي تأكـيـدًا على ما بـذلـتـه الجـهـات

 المعنية من جهود لتعزيز الخدمات والتسهيلات المقدمة للحجاج والمعتمرين، بعد توفيق الله -عزَّ وجل-.
وأشار معاليه إلى أنّ هذا الإنجاز المتميز يُجسد حرص المملكة على الارتقاء بتجربة الحجاج والمعتمرين على مختلف الأصعدة، 
بتوجيهات من القيادة الرشيدة -رعاها الله-، بالإضافة إلى التكامل الفعّال بين الجهات الحكومية والمؤسسات ذات العلاقـة، 
وذلك لضمان توفير جميع الإمكانات اللازمة لخدمة ضيوف الرحمن، وتسهـيـل أداء فـريـضـة الحـج والعـمـرة، وخلق بـيـئــة آمـنـة 

ومريحة لهم منذ وصولهم إلى المملكة وحتى مغادرتهم.
وأوضح أن المنظومــة تمكنت - بفضل الله - من تسخير وتسهيل الإمكانات كافة لخدمة ضيوف الرحمن بكـل يسر وطمأنيـنـة 
إذ خـصـصت 3.4 ملايين مقعدٍ عبر رحلاتهـا الجويـة لحجـاج بيـت الله الحـرام، عبر مـا يقـارب 7 آلاف رحلـة خـلال مرحلتي الوصول 
والمغـــادرة عبر 6 مطارات رئيسية مهيئــة لخدمـــة ضــيــوف الرحــمـن، وذلك في مــطــار المــلك عـبدالعزيز الدولي بجدة ومطار 
الأمير محـمد بن عبدالعزيز في المدينـة المنـورة ومطـار الطائــف الدولي، بالإضـافــة لمطــار خـالـد الدولي في الريــاض ومــطـار 
الأمير عبدالمحسن الدولي في ينبع ومطار الملك فهد الدولي بالدمام، مقدمًا شكره لجميع العاملين في الميدان من فـرق 

وطواقم من جميع القطاعات على ماقدموه من خدمات لضيوف الرحمن.
 وخــــتــــم رئـــيـــس الهـــيــئـــة العـــامـــة للطــيــــران المـــدنــي حـــديـثــه ســـائلاً الـمولى -عــزَّ وجل- أن يحفظ خادم الحرمين الشريفين 

وولي عهده الأمين وأن يديم على بلادنا نعمة الأمن والأمان والنماء والرخاء.

رئــيس هيئـــة الطــيران المـدني يــرفــع التـهــنـئــة
للقــيادة بمنــاســبــة نــجــاح مـوســم حج 1445هـ

تـصـريـحـات
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رفــع معالي رئيــس مؤسسة البريد السعودي "سبل" المهندس آنف بن أحمد أبانمي، التهنئة لخادم الحرمين الشريفين الملك 
سلمــان بن عبدالعزيــز آل سعــود، ولصاحــب السـمـو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيــز ولي العهــد رئــيــس مجلس

 الوزراء - حفظهما الله - بمناسبة نجاح موسم الحج لعام 1445هـ.
 ونوّه معاليه بتكامل جهود جميع الجهات في المملكة التي سخرت طاقاتها على مدار الساعة لخدمة ضيوف الرحمن، والتي 
أســهــمــت بفضــل الله ثم بفضل التوجيهــات والمتابعــة الدائمة من لدن القيادة الرشيدة - أيدها الله - إلى توفير أفضل سُبل 

الراحة لهم، مما أسهم في تأدية مناسك حجهم بكل يسر وسهولة وأمان وطمأنينة.
 وقال معاليـــه: إن نجـــاح مــوســم الحــج لهذا العــام، هو امــتــداد للنجاحــات المتواصلـة التي تعكس قدرات المملكة في إدارة 
منظومـــة الحج بكل احترافيـــة، لخدمــة ضيوف الرحمن على المستويات كافة، سائلاً المولى العلي القدير أن يتقبل من حجاج 
بيــت الله حجهــم وطاعاتهــم، وأن يديــم على بلادنــا نعمـــة الأمن والاستقرار والرخاء في ظل قيادة الحكيمة – حفظها الله - 

وأن يُجزل لهما الأجر والمثوبة على ما يبذلانه خدمةً للإسلام والمسلمين.

رئيس مؤسسة البريد السعودي يهنئ القـيـادة
 بنجاح موسم الحج لعام 1445هـ

تـصـريـحـات

15





ســـمـــو   مــــحـافـــظ الطــائــف   يدشــن الصــالـــة الجــديــدة الإضـــافــيــة بــمـطار 
الــطــائــف الدولي

مستجدات

منظومــة النقل والخدمات اللوجستـية تطــلق الدلــــيـل الإرشـــادي للـتنــقل 
في موسم الحج

الهيئة العامة للنقل تدشن سيارة الرصد الآلي كأول تجربة لها في موسم 
الحج

17

الهــيـــئــة العــــامـــة للنــقــل تدشــن النــظــارة الافتـراضــيـــة بنــسـخـتــهــا المــتــطــورة 
خلال حج 1445هـ بعــد نجــاح تجربــتـهــا في العام الماضي



كأول مرة خلال موسم الحج.. الهيئـة العامــة للطــرق تعـلـن الـبــدء بــتـجـربــة
 نظام ذكي لرصد تساقط الصخور في عقبة الهدا

مستجدات

معالي الجاسر يدشن النفق السفلي بمشعر عرفات لضمان عبور آمن للحجاج

مـينــاء الملك عبدالعزيــز بالدمــام يســـتــقـــبــل 6 رافعــات ساحليــة وجسريـــة

18

إنجاز مشروع ازدواج طريق الليث - مكة المكرمة وفتح الحركة المرورية عليه





اتفاقيات

20

الهـيــئــة العــامــة للنقل تبرم مذكرتي تفاهم مع جامعة أم القرى وجامـعــة
 جــدة؛ لتبادل الخــبـرات وتنميــة الكوادر الوطنية وتطويرها

"موانئ" توقــع مــذكــرة تــفــاهم مع مــيـنــاء "مرسيليا فوس" لتـعزيز التجارة
 الدولية

"موانئ"   و "ريڤايڤا" تــوقــعـان عقــدًا لإنشــاء مجمــع لإعادة تدوير النفايــات
 البحرية والصناعية بميناء جدة الإسلامي





جــــــهـــــــود
قـطـاعاتـنـا

جهـود الهيئـة العامـة للطيـران المـدني

"الطيران المدني": التصــريــح بـبـدء تشـغـيــل 
خطوط (أكاسا اير) الهندية رحلات منتظمة 

بين المملكة والهند ابتداءً من 8 يونيو

النــائــب العــــام يفــتـتــح نيابـــة مــطــار الأمــيــر 
محمد بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة

 معالي وزير الحج والعمرة يُكرّم الهيئة العامة
 للطيـران المـدني؛ نـظـيـر جهـودها في تـقـديـم

أفضل الخدمات لضيوف الرحمن

مطار الملك فهد الدولي يحقق رقمًا قياسيًا 
جديدًا بـ 50 ألف مسافر و374 رحلة طيران

مطار الملك خالد الدولي يحقق أرقامًا قياسية 
تشغيلية مع ذروة الحج

"هيئة الطيران المدني" تحصد جائزتين ذهبيتين
كأفــضـل خــدمــة عمــلاء وأفــضــل مــركــز اتصال
حكومي في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا

وأوروبا

كأول شركة سعودية .. مجموعة الخطوط
السعوديـــة تحصـــل على 4 جوائز كبرى في 

مهرجان كان ليونز الدولي للإبداع 

الأمير عبدالعزيز بن سعد يدشن الصالة
 "التنفيذية" الجديدة بمطار حائل الدولي

22

انطلاق أولى الرحلات المباشرة من الدمام 
إلى النجف في جمهوريــة العـراق على متن

طيران ناس

طيران ناس يتوج كرابع أفضـل طـيـران
اقتصادي بالعالم والأول في الشرق

الأوسط



جــهـــود الــهـــيـــئـــة الــعـــامــــة للـنــقــل
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الهيئة العامة للنقل تعلن عن تهيئة أكثر من 
27 ألف حافلة تنقل ضيوف الرحمن وتسهل 
وصولهم إلى مقاصدهم خلال موسم حج 

1445 هـ

جــــــهـــــــود
قـطـاعاتـنـا

الهيئة العامة للنقل تعلن عن توفير أكثر من 
5 آلاف سيارة أجرة لتيســــيــر تنقــل ضـــيــوف 
الرحمن بـــكــل أمان وموثوقيــة خلال موسم 

حج 1445هـ

 الهيـئـة العـامــة للنقل   تعتـمـد عددًا من 
الدورات البحرية التخصصية لمعهد أزدة 

للتدريب البحري

 الهيئة العامة للنقل   تدشن مركز التحكم
 والمراقبة المتنقل كأول منظومة تقنية
 متكاملة لمتـابعــة حركــة مركــبــات النقل
 العام في مركز تحـكـم واحــد في موسم

حج 1445 هـ

الهيئة العامة للنقل   تدشن سيارة الرصد 
الآلي؛ لتوفـيـر نقـل آمن لضـيـوف الرحمن 

من خلال تسخير التقنيات الحديثة

الهيئة العامة للنقل تدشن مبادرة 
انسياب بنسختها المتطورة

الهيئة العامة للنقل تحصل على تكريم وزارة 
الحج   والعمرة لجهودها في خدمة حجاج 

بيت الله الحرام

اختتمت الهيئة العامة للنقل مشاركتها 
في معرض النقل والخدمات اللوجستية 
في الصين خلال الفترة من 25 إلى 27 

يونيو 2024

 الأكاديمية السعودية اللوجستية   تعلن بدء 
التسجيل في برنامج الدبلوم المشارك 
المبتدئ بالتوظيف في 8 تخصصات 

تدريبية

المعهد السعودي التقني للخطوط 
الحديدية "سرب" يعلن عن بدء التقديم 

لدراسة الدبلوم والعمل في شركة "سار" 
عبر 4 تخصصات



جــهـــود الــهـــيـــئـــة الــعـــامــــة للـــطـــرق

24

 افتتاح نفق المشاة والذي يسهم في فصل
حركة المشاة عن حركة المركبات

استخدام معدّة مسح الدهان لأول مرة 
في موسم الحج

 إطلاق مبادرة "جودة" لفحص وتقييم شبكة
 طرق المــشـاعـر وفـحـص الجـسـور والعـبّـارات

والأنفاق من خلال تقنية الدرونز

تدشين الطريق المطاطي المرن وذلك 
في ممرات المشاة بين مزدلفة وعرفة 

بإجمالي يتجاوز 15000 متر مربع

استخدام نظام ذكي لرصد تساقط الصخور 
على عــــقــــبـــــة الـهــــــدا وذلـــك لأول مــــــرة 

في موسم الحج

 العمل على صيانة كافة الطرق المؤدية
للمشاعر وذلك بطول يزيد عن 5000 كم

افتتاح ازدواج طريق الليث - مكة 
بطول 113.5 بمسارين لكل اتجاه

فتح الحركة المرورية على طريق بلجرشي - 
العقيق في منطقة الباحة، وذلك بمسارين 

لكل اتجاه وبطول 22.10 كم

جــــــهـــــــود
قـطـاعاتـنـا



جهود مؤسسة البريد السعودي ”سبل”

25

جــــــهـــــــود
قـطـاعاتـنـا

تحقيق نمو في أعمال طرود الحج والعمرة

تقديم خدمة سندات الهدي والأضاحي لحجاج بيت الله الحرام

تكريم مؤسسة البريد السعودي "سبل" من قبل وزارة الحج والعمرة



جــهــود الهـيـــئـــة العــامــة للــمــوانــئ

26

جــــــهـــــــود
قـطـاعاتـنـا

ميناء الملك عبدالعزيز بالدمام يواصل تميزه 
التــشــغــيــلي بــمــنـــاولــــة 292,612 حـــاويــــة 

في مايو 2024

معالي الجاسر يدشن مركز القيادة والسيطرة
وبــنـــاء القـــدرة في مــيـــنــاء جــــدة الإســـلامي

إضــافـــة خـــدمــة الشـحن "TRE " الـتابعة 
لشركة "Hapag-Lioyd " إلى ميناء جدة 
الإسـلامي لتعزيز حركة التجـارة العـالمية

"موانئ" توقع مذكرة تفاهم مع ميناء 
"مرسيليا فوس" لتعزيز التجارة الدولية

ميناء الملك عبدالعزيز بالدمام يستقبل
 6 رافــــعــــات ســـاحــــلــــــيــة وجـــســــريــــة

الشركة السعودية العالمية للموانئ وشركة
"ساني" الصيـنـيـة توقعــان أكبر عقــد مــنـفــرد 
عالميًــا لتصنيــع وتوريــد 80 شاحنة كهـربائيــة 
صديقـــة للبيئـــة لتعزيــز قـــدرات مــيناء الملك 

عبد العزيز بالدمام التشغيلية

إضافة خدمة الشحن " CBS " إلى ميناء 
جـــدة الإسلامي لتعـــزيـــز ربـــط المملكة 

بموانئ الصين

"موانئ" و "ريڤايڤا" توقعان عقدًا لإنشــاء 
مـــــجــمــع لإعــادة تــدويــر النــفايات البحرية 

والصناعية بميناء جدة الإسلامي



جهود شركة الخطوط الحديدية ”سار”

 إتمام 3,857 ساعة عمل لإجراء صيانة للبنية
 التحتية

 إجراء 3,435 صيانة وقائية و 965 صيانة 
تصحيحية على مختلف شبكة القطارات

27

جــــــهـــــــود
قـطـاعاتـنـا

 نقل 1,214,713 طن من البضائع والمعادن 
على متن قطارات الشحن

 نقل 714,754 مسافر على متن قطارات
الركاب

توقيع اتفاقية مع شركة إسماعيل أبو داود،
 وبروكثر اند قامبل المحدودة

تقديم 466 ساعة تدريبية لمنسوبي "سار" 
في المـجـالات التقنيـة والمهـارات الناعمـة

 والسلامة

 المشاركة كناقل رسمي في منتدى
المشاريع المستقبلية

المشاركة في المعرض السعودي
 للبلاستيك والبتروكيماويات

 المشاركة في يوم المهنة الـ 39 لجامعة
الملك فهد للبترول والمعادن

المشاركة في مؤتمر جيبكا





جنان بنت إبراهيم العمران
مستشار في سلاسل الإمداد وقائد مُرخص للمشاريع الاحترافية

مـــقــالات

سبع اتجاهات مهمة في سلاسل الإمداد
يجـب مـعـرفـتــهـا في عامي 2024 - 2025

29

يشهد مجال الصناعة اللوجستية قفزات كبيرة في ظل التطورات العالمية المتسارعة على جميع الأصـعـدة، وهنـا نـشـيـر إلى أهـم سـبـعـة 
محاور واتجاهات لعامي 2024 - 2025 في سلاسل الإمداد يجـب مـعـرفـتـهـا وأخـذهـا بـعـيـن الاعـتـبـار؛ من أجـل تطـويـر قـطـاع الخـدمــات 

اللوجستية في المملكة والعالم أجمع.

 (AI) 1- ســـــيـتــم دمــــج الذكـــاء الاصــطــنــاعي بالـمــــزيـــد من ســــيــر العـــمـــل وسـلاسـل الإمــداد، بحـيــث يـتـم تـنــفــيــذ الذكــاء الاصـطـنــاعي
في سـلاســل الإمداد في جميع أنحاء العالم. 

ومع ذلك، في عام 2024، من المقــرر أن يـتـسارع هذا الاتجاه مع تزايد التطورات الجديدة ودمجها في تكنولوجيا سلسلــة الإمــداد، مما 
يمكّن متخصصي الخدمات اللوجستية من اتخاذ القرارات الممكنة الأكثر استنــارة من خلال رؤى حــديــثــة يتم اســتــخــلاصــهــا بــســرعــة من 

البيانات في الوقت الفعلي و البحث في تأثيره. 
ووفقًا لدراسة شركة Research and Markets، فإن سلاسل الإمـــداد المجــهــزة بالذكـــاء الاصطــنــاعي "أكثر فعالــيــة بنــســبــة تزيـد عن 
%67 مع تقليل المخاطر وانخفاض التكاليف الإجمالية"، مقارنةً بالأنظمـــة التــقلــيــديــة، ويـــدعـــم هذه النتائج تقـــريــر صــدر عام 2022 من 
شركة McKinsey & Company، والذي وجد أن الأنظمـــة ذاتيــة القــيــادة يمــكـن أن يــؤدي تــخــطــيـط سـلـسـلـة الإمداد فيــهـا إلى زيــادة 

الإيرادات بنسبة تصل إلى 4%، وخفض التكاليف بنسبة تصل إلى 10%، وتقليل المخزون بنسبة تصل إلى %20.
تحرص صناعة الخدمات اللوجستية على الاستفادة من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الناشئة والاستــفــادة من هــذه الفــوائــد على مدى 
السنوات القليلة المقبلة. ونتيجةً لذلك، من المتــوقــع أن يــصـل حــجـم ســـوق الذكـــاء الاصــطــناعي في سلاسل التوريد إلى 41.23 مليار 

دولار بحلول عام 2030، مقارنةً بـ 3.2 مليار دولار فقط في عام 2022، وهو ما يمثل معدل نمو سنوي مركب (CAGR) يبلغ %38.8.

2- سـوف تــســتــمــر البيــانـات في لعـــب دور حاســم من خلال منـح مقــدمي الخدمــات اللوجستيـــة رؤيــــة على المستويين الكلي والجزئي 
لعملياتهم اللوجستية، ويعد هذا هو العنصر الحاسم الذي يسمح بتشخيص أوجه القصـور المـكــلــفــة وحلـهـا بشـكـل فـعـال، والاستــجـابــة 

السريعة للظروف غير المتوقعة، وتحسين الأداء العام لسلسلة الإمداد.
في حين أن التقنيات الجديدة يمكن أن تزود المهنيين ببيانــات مفصلــة في الوقــت الحقيقي، وتحــوّل هذه المــعلــومــات إلى رؤى قابـلــة 
للتنفيذ، إذ سيحتاج مقدمو الخدمات الذين يرغبـون في التــفــوق على منــافــســيــهــم إلى بيانات عاليــة الجــودة وفي الوقــت المــناســب، 

وفريق من المتخصصين القادرين على التعامل معها.  
وتشــيـــر الأبحــاث التي أجرتهـــا شــركـــة Markets and Markets إلى أن حجــم الســوق لتحليلات سلسلــة التوريد سيصــل إلى 13.5 مليار 

دولار بحلول عام 2027، أو ما يقرب من ثلاثة أضعاف تقييمه لعام 2022 البالغ 5.2 مليار دولار.

3- تهدف المنظمات إلى جعل NPI أسرع لتظــل قـــادرة على المنافســة بالنسبــة للعديد من الشركات، فإن الوقت الذي يـستـغرقه طرح 
منتجاتها في السوق هو الفارق بين النجاح لسنوات طويلة، أو الأداء المتعثر، أو الانهيار المفاجئ.

ووفقًا لدراسة أجريت عام 2019 من LNS Research، فإن مقدار الوقت الذي استغرقـتــه شركــة الأدويــة لطــرح مـنــتجــهاـ في الســوق 
يرتبـــط ارتباطًـــا وثيقًــا بحصتــهــا في الســوق بعد عقــد من الزمــن، في حين أن أولئـك الذين دخــلــوا الســوق أولاً وثانيًــا حصلـوا على %40 
و33% من السوق على التوالي، وأولئك الذين احتــلوا المركــز الثالــث (19%)، والرابع (13%)، والخامـــس (8%)، والســـادس (2%) حصــلوا 

على أقل بشكل متزايد بعد عقد من الزمن. 
مع أخــذ ذلك في الاعتبــار، من المرجـــح أن تسعى العديد من المؤسسات إلى تبســيــط برامج عرض المنتجات الجديدة (NPI) خلال العام 

المقبل لتأسيس ميزتها التنافسية في السوق.
وسيكون الذكاء الاصطناعي التوليدي أحد العناصر الرئيسية لهذه البرامج المتسارعة، والذي يمكنه من تحليـل كمـيـات كبـيـرة من أبـحــاث 
 NPI السوق بسرعة، وتقديم رؤى في جزء صغير من الوقت الذي يستغرقه الإنسان، فعندما تقــوم إحــدى المنظـمــات بـتســريــع بـرنـامـج

الخاص بها، سيتعين على منافسيها أن يحذوا حذوها. حتمًا، ستصبح الميزة هي القاعدة. 
ويجب أن تتطابق صناعة الخدمات اللوجستية مع سرعات NPI المتزايدة لضمان قدرتها على تلبية احتياجات المؤسسات

4- سوف تــزداد أهميـة المــهارات الرقميــة بتزايد حاجة المحترفــين القادريــن على العمل بثقة مع البيانات والتكنولوجيا الجديـدة، وتتجلى 
أهمية هذه المهارات الرقمية المعتمدة على التكنولوجيا لكل من عمليات سلسلة الإمداد ومؤسسات الأعمـال بـشـكـل عام في تـقــريــر 
مستقبـل الوظــائــف لعام 2023 الصادر عن المنـتـدى الاقتصـادي العـالمي، والذي يشير إلى أن أكثر من 75% من الشركات التي شملتها 

الدراسة تتطلع إلى اعتماد ميزات البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي على مدى السنوات الخمس المقبلة.
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بالمقابـل، ليس من المفاجئ أن يصنّف التقريــر أيضًــا المعرفـــة التكنولوجيـــة باعتبارهـــا ثالث أســـرع المهارات نـمـوًا بـيــن أصــحــاب الأعمال، 
مباشرةً بعد التفكير الإبداعي والتحلــيـلي للكــفـاءات الأسـاسـيــة لـحـل المشـكـلات اللازمــة للـمـنـاورة في الـمـشـهـد التكـنـولوجي المتـغـيـر 
باستمرار في الأسواق العالمية، مما يدعو قادة سلسلة الإمداد الذين يرغبون في تحسين إنتاجية القوى العاملة إلى بناء مجمـوعــة من 

المهارات الرقمية لفريقهم من خلال برامج التدريب الداخلية.

 5- ســـتــكـــون إدارة المـــخـــاطـــر أمـــرًا حــــــــيويًــــا للــمناورة في الاضطرابات الجيوسياسية، فصناعة الخدمات اللوجستية ليست غريـبـة على 
الاضـطـرابــات واســــعـــة النـــطــاق الاقتصـــاديـــة، أو السيـــاســيــة، أو الجغــرافــيــة، أو البيئيـــة، أو التكنولوجيـــة، والمناورة في العـــديـــــد من 

الاضـطــرابـات التي يمـكـن أن تسببها. 
و مع الــتـراجــع الحــاصـل جرّاء وباء فيروس كورونا، هناك قضايا أخرى مهمة من المقرر أن تجعل عام 2024 يلعــب دورًا حــيـويًا في ضــمـان 
النجاح التنظيمي، واعتبارها من بين التحديات الرئيسية التي من المتوقع أن يتعــامــل معــهـا مــدراء ســلــســلــة الإمــداد إلى جــانــب نــطاق 
التأثيرات المباشرة وغير المباشرة الناجمة عن الصراعات العالمية الحالية خصوصًا في الشــرق الأوســط، والتي تــشــمــل الأسبـاب المـثـيـرة 
للقلق من آثار التغيرات البيئية على طرق التجارة العالمية وتأخير التسليم الناجم عن أزمات الحدود المستمرة بين الدول، والنـزاع العمّالي 

المحتمل بين عمال الرصيف في الموانئ، وأشياء أخرى كثيرة. 
فبدلاً من الأمل في الأفضل، يجب على القادة والمهنيين تصميم خطــط طــوارئ و التـنبـؤ للأزمــات، ووضــع جـمـيـع الاحـتـمـالات وإيـجـاد 
البدائل، لمن أراد تحقــيــق أقصى اســــتــفادة من عام 2024، والتركيز على إدارة المخاطر للتخفيـــف من الاضــطرابات وبـنــاء المــرونـــة التي 

تحتاجها المؤسسات من مقدمي الخدمات اللوجستية.

6- سيتم التركيز على الجهود البيئية والاجتماعية والحوكمة وإمكانية التتبع والشفافية.وتكتسـب الاستدامــة البيــئــيــة أهــمــيــة متزايــدة 
بالنسبـة للمستهلكين والجهات التنظيمية على حدٍ سواء.

ووفقًا لدراسة نُشرت في مجلة هارفارد بيزنس ريـفيـو (HBR)، تـعـد البـيـئـة مـصـدر قـلـق رئيسي لغالبية المستهـلـكـيـن الأمــريكـيـيـن، الذين 
يندرجون في واحدة من ثلاثة قطاعات سوقية محددة جيدًا: المستهلكون الفضوليون الذين يشترون منتـجـات صديـقـة للبـيـئـة ولكنـهـم 

لا يهتمون بشكل فعال بالبيئة (11%)، وغير المستهلكين الواعين الذين يهتـمـون بالـبـيـئـة ولكـنـهـم لا يـشـتـرون منـتـجـات صــديـقـة للبـيـئـة 
(32%)، والمستهلكون الواعين الذين يأخذون في الاعتـبـار المـواصفـات البـيـئـيـة للمنتـج قبل إجـراء عـمـلـيـة الشراء (24%). ويرى الباحـثـون 
أن العــامــل الديـمــوغــرافـي الرئـيـسي غير المـسـتـغـل هنا هو "غير المستهلكـيـن الواعـيـن"، الذين لديهم القدرة على أن يكونوا سوقًا تبلـغ 

قيمتها 365 مليار دولار على رأس سوق "المستهلك الواعي" الحالي الذي تبلغ قيمته 278 مليار دولار.
وتتقاسم الجهات التنظيمية المخاوف البيئية، حيث تطالب بشكل متزايد بأن تتحمل صناعة الخدمات اللوجستية المسؤوليــة عن تـأثـيـرها 
البيئي، حيث تشترط اليابان والمملكة المتـحدة على المـنــظــمــات الكــشــف عن المخــاطــر المرتــبـطــة بالـمــنــاخ وبــعـض انبعـاثــات الغــازات 
المسبـبـة للانحـبـاس الحـراري العـالمي، ومن المقـرر أن يفـعـل الاتحـاد الأوروبي الشيء نفسه هذا العام، علاوةً على ذلك تتطلب قوانيـن 
المناخ في الاتحاد الأوروبي من الدول الأعضاء خفض انبـعـاثــات الغــازات إلى أكـثـر من النـصـف بحـلـول عام 2030 بـهـدف الحياد المناخي 

بحلول عام 2050. 
ولكن هنـاك عــقـبــة واحــدة، وهي أن العــديــد من عــمــلــيــات ســلــسـلـة الإمـداد لا تـعـكس مخاوف المستهلكين، ففي تقريرهم عن حالة 
استدامة سلسلة الإمداد لعام 2023 وجد الباحثون في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا أن حوالي 65% من المشاركين لـيـس لديـهم 
حاليًا "هــدف صــافي انبعــاثــات الكربـون صفر"، وادعى 6% "زيادة سنوية" في الالتزام التنظيمي بالتخفيف من آثار تغير المناخ، مما يعني 
أنه من المرجح أن يتم ممارسة المزيد من الضغط على اللاعبين في صناعة الخدمات اللوجستية لبدء البنــاء نــحـو رؤيــة سـلـسـلـة الإمــداد 

والشفافية والأثر البيئي هذا العام.

 7- ســتــســتـثــمــر المـــؤســســـات بشكل أكبر في الأنظمة الجديدة وتدريب القوى العاملة.وإذا كان هناك استنتـاج رئيسـي واحـــد يــمــكــن 
اسـتـــخـــلاصه من الاتجاهات المذكورة أعلاه، فهو أنه من المرجح أن يضطر قادة صناعــــة الخدمـات اللوجـسـتـيـة إلى زيـادة اسـتـثـمـاراتـهـم 
في الأنـظــــمـــة الجـــديـــدة وتدريــــب الموظفـــيــن لضمان القدرة التنافسية في السنوات المـقـبـلــة، على الرغــم من أن تـنـفـيـذ تـكـنـولوجـيـا 
جــديــدة مثل الذكـاء الاصطناعي التوليدي والحوســـبــة السحابــيــة يمكن أن يــمــهــد الطـــريـــق لتــحــقيـــق مـــكـــاسـب أكـبـر في عام 2024، 

إلا أن الافـتـقــار إلى المواهــب يمكن أن يُضعف تلك الإيجابيات المحتملة.  
وسواءً كنت مديرًا لسلسلة التوريد، أو محللاً، أو قائدًا لشركة، فمن المحتـمـل أن تـجـد أن هذا العـام وربما العام المـقـبـل هو العـام الذي 

سيكون فيه الاستثمار في الأنظمة المهمة والمهارات الوظيفية ضروريًا لضمان النجاح بشكل أكبر في المستقبل. 
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انقر على شعار المنصة للانتقال الى الحساب
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https://www.tiktok.com/@saudi.transport?_t=8gzjuZSMsfC&_r=1
https://t.snapchat.com/9lqe4AoC
https://www.instagram.com/sauditransport/?igshid=MzMyNGUyNmU2YQ%3D%3D
https://youtube.com/@SaudiTransport?si=2Vq6hUjdttl_NTWm
https://www.linkedin.com/company/ministry-of-transport-saudi-arabia/
https://x.com/sauditransport?s=11
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