














أخبار القطاعات

 وزارة النقل والخدمات اللوجستية تحقق المركز الثاني على
 مســتــــوى الوزارات في بــرنــامــج قيـــاس الارتباط الوظيفي

لعام 2023

 وزارة النقل والخدمات اللوجستية توقع
 مذكرة تعاون مع الأكاديمية الوطـــنــيــة

لتجربة العميل

08

حققت وزارة النقل والخدمات اللوجستية المركز الثاني على مستوى الوزارات في برنامـج قيــاس الارتــبــاط الوظيفي المــقــدم 
من وزارة الموارد البشرية والتنمــيــة الاجــتــمــاعيـــة للعام 2023م، وذلك بعد تحــقــيــق الوزارة نســبــة مــئــويــة بلغت %84.60.

ويعكس هذا الإنجاز تقدم الوزارة في تحسين بيئة العمل وتعزيز الارتباط بين الموظفين، حيث كــانـت قد حــصــلــت على المركز 
الثالث في برنامج قياس الارتباط الوظيفي عن عام 2022 بنسبة بلغت %80.6.

وجاء فوز وزارة النقل والخدمات اللوجستية؛ نتيجةً للعمل المستمر المقدّم في جانب تطوير بيئــة وثقــافــة العمــل، وتحســيــن 
إنتاجية الموظفين، ومواكبة التغيرات التي تشهدها المملكة، وتنفيذ برامج ومشاريع الاستراتيجية  الوطنية للنقـل والخدمــات 

اللوجستية، وصولاً لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030.

إنجاز جديد نتيجةً للجهود المبذولة

وقعت وزارة النقل والخدمات اللوجستية مذكرة تعاون مع الأكاديمية الوطنية لتجربـــة العمـيــل؛ بشأن تطويـــر خطـــة تدريبيــة 
لقطاع النقل والخدمات اللوجستية في مجال تجربة العميل.

وتهدف المذكرة إلى المساهمة في دعم برامج تدريبية متخصصة في مجال تجربة العميـل وخــدمــة العــمــلاء والبــروتوكــول، 
وإعداد واعتماد شهادات احترافية في مجال تجربة العميل متوائمة مع متطلبات قطاع النقل والخدمات اللوجستية.

كما تـــشـمل مــجــالات التـــعـــاون تــنــظــيــم بــرامــج تدريــب عملي للمشاركين في المؤسسات الشريكة لتعزيز خبراتهم العملية، 
ومتابعة وتقييم فعالية البرامج التدريبية وتحديثها باستمرار لتلبية متطلبات السوق.










































