
خدمة الاستعلام عن المخالفات

الإدارة العامة لتقنية المعلومات

1

دليل المستخدم



تسعى وزارة النقل إلى تمكين ورفع مستوى نضج التحول الرقمي في مختلف  أنشطة 
الوزارة وذلك من خلال أتمته خدمات الأعمال وفق الممارسات المثلى للوصول للنتائج 

المرجوة من منظور الاستراتيجية والعمليات والخدمات الرقمية، واتاحة استخدام 
ربة التقنية بأفضل الأساليب التطويرية للأتمتة مما سينعكس إيجابيا على تحسين تج

.المستفيد

3



3



الدخول إلى الخدمة

4

منالخدمةإلىالدخولبالإمكان1.

<النقللوزارةالخارجيةالبوابةخلال

خدمة<الالكترونيةالخدمات

المخالفاتعنالاستعلام

:التاليللرابطوالدخول2.

https://eservices.mot.gov.sa/Inq

uiryServices/Pages/violations.as

px

1

2

https://eservices.mot.gov.sa/InquiryServices/Pages/violations.aspx
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تقديم طلب
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:الاستعلامنوعباختيارقم

إما الاستعلام برقم المخالفة1.

أو الاستعلام برقم الإثبات2.

1
2
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تقديم طلب
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:لفةالمخابرقمالاستعلامنوعاختيارعند

قم بإدخال رقم المخالفة 3.

ثم ادخل الرمز في الصورة4.

3

4



تقديم طلب
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حالفيالمخالفةبياناتتظهرسوف

مسددةغيرحالتهاكانت



تقديم طلب
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لامالاستعالمرادالمخالفةبياناتتظهرلا

الخدمةخلالمنالملغيةأوالمسددةعنها



3



تقديم طلب
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:الإثباتبرقمالاستعلامنوعاختيارعند

(  دشركة أو فر)قم باختيار نوع الإثبات 1.

قم بإدخال رقم الإثبات2.

ثم ادخل الرمز في الصورة3.

1

2

3



تقديم طلب
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الغيرالمخالفاتبياناتتظهرسوف

فقطمسددة



شكرًا

1


