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مـعـالي رئـيس الـهيئة الـعامـة للـنقل.. 
نسعى في الهيئة لجعل المملكة نموذجاً 

رائدًا في صناعة النقل والخدمات اللوجستية 





معالي الجاسر يشكر القيادة على صدور قرار مجلس 
الوزراء بتولي الموانئ أعمال البنى التحتية البحرية 

لتطوير قطاع السفن السياحية

رفـــع مــعــالــي وزيـــر الــنــقــل والــخــدمــات 
الهيئة  إدارة  رئيس مجلس  اللوجستية 
بن  صالح  المهندس  للموانئ  العامة 
لمقام  والتقدير  الشكر  الجاسر؛  ناصر 
ــحــرمــيــن الــشــريــفــيــن الــمــلــك  ــادم ال ــ خـ
سلمان ابن عبدالعزيز آل سعود، وإلى 
محمد  الأمير  الملكي  السمو  صاحب 
بن سلمان ابن عبدالعزيز، ولي العهد، 
نائب رئيس مجلس الوزراء، وزير الدفاع 
قرار  صــدور  بمناسبة  الله-  -حفظهما 
الهيئة  بقيام  القاضي  الـــوزراء  مجلس 
العامة للموانئ بالاتفاق مع صندوق 
الاستثمارات العامة، بتولي مشروعات 

لتطوير  البحرية  التحتية  البنى  أعمال 
قطاع السفن السياحية في المملكة.

القرار  هــذا  إن  الجاسر:  معالي  وقــال 
الذي  اللامحدود  للدعم  امتداداً  يأتي 
لتعزيز  الـــمـــوانـــئ  قــطــاع  بـــه  يــحــظــى 
الإقليمي  المستويين  على  مكانته 
تعزيز مكانة  والدولي، والإسهام في 
الــمــمــلــكــة كــمــركــز رائـــــد لاســتــقــبــال 
مع  تماشياً  البحرية،  السياحية  السفن 
الوطنية  الاستراتيجية  مستهدفات 
وفق  اللوجستية  والــخــدمــات  للنقل 

رؤية المملكة 2030.

العامة  الــهــيــئــة  إن  مــعــالــيــه  ــاف  وأضــ
للموانئ تعمل بشكل دؤوب وحثيث 
نحو  المعتمدة،  الخطط  تنفيذ  على 
تطوير شبكة الموانئ السعودية، بما 
الطموحة في  الــمــبــادرات  ذلــك  فــي 
البنى  تطوير  عبر  السياحي،  القطاع 
جــديــدة في  أرصــفــة  وإنــشــاء  التحتية، 
بالمملكة،  البحرية  الموانئ  مختلف 
للمسافرين  وتطوير صالات مخصصة 
ــيــر الــعــالــمــيــة،  وفــــق أحـــــدث الــمــعــاي
ومتكاملة  رفيعة  خــدمــات  وتــقــديــم 
النقل  منظومة  قطاعات  كافة  لدى 

والخدمات اللوجستية.

3 |   سبتمبر 2021م



السعودية تدعم 3 مبادرات لحماية البيئة البحرية
)imo( في المنظمة البحرية الدولية

شارك في منتدى الابتكار لخفض الانبعاثات.. 
معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية يؤكد التزام 

المملكة بتعزيز الاستدامة وحماية البيئة البحرية

الحرميــن  خــادم  ســفير  ســمو  بحضــور 
ــن  ــد ب ــر خال ــا الأمي ــدى بريطاني الشــريفين ل
بنــدر بــن ســلطان، وقــع معالــي وزيــر النقــل 
والخدمــات اللوجســتية المهنــدس صالــح 
إدارة  مجلــس  رئيــس  الجاســر  ناصــر  بــن 
الهيئــة العامــة للنقــل مــع الأميــن العــام 
للمنظمــة البحريــة الدوليــة الســيد كيتــاك 
تهتــم  مبــادرات  لدعــم  اتفاقــات   3 لــم 
بحمايــة البيئــة البحريــة وتنميتهــا؛ وذلــك 
بمــا يتوائم مع مســتهدفات الاســتراتيجية 
اللوجســتية،  والخدمــات  للنقــل  الوطنيــة 
وبمــا يحقــق رؤيــة المملكــة 2030 علــى 

هذا الصعيد.

 )Glofouling( الأولــى  المبــادرة  وتركــز 
علــى حمايــة النظــم البحريــة مــن الطــلاء 
المســتخدم علــى بــدن الســفن، والحــد مــن   
اســتخدام بعــض أنــواع الطــلاء التــي قــد 
تضــر بالأحيــاء البحريــة؛ خاصــة أجــزاء الســفن 

المغمورة داخل المياه.

 )Glolitter( الثانيــة  المبــادرة  وتهــدف 
النفايــات  مــن  البحريــة  البيئــة  لحمايــة 
يعــزز مــن حمايــة  بمــا  أنواعهــا،  بمختلــف 
المائيــة  والأحيــاء  الســمكية  الثــروة 
البلــدان  والحفــاظ عليهــا. ويشــمل ذلــك 
أمــا  الصغيــرة.  الجزريــة  والــدول  الناميــة 
( فهــي   IMO cares  ( الثالثــة  الاتفاقيــة 

الســفن،  الانبعاثــات مــن  لتقليــل  مبــادرة 
مواءمــة  يضمــن  بمــا  الجهــود  وتظافــر 
العمــل المشــترك ضمــن منظومــة واحــدة 
حــول  البحريــة  المناطــق  جميــع  لحمايــة 
العالــم، وتنميــة القطــاع البحــري. وتأتــي 
امتــدادًا  هــذه،  للمملكــة  جهــود 
البحــري  للنقــل  الوطنيــة  للاســتراتيجية 
والتــي تــم الإعــلان عنهــا مؤخــرًا لتنســجم 
الشــأن،  هــذا  فــي  الدوليــة  والجهــود 
وتأكيــداً علــى مــا يمثلــه القطــاع البحــري 
وبعــد  كبــرى  أهميــة  مــن  العالمــي 
الأخــرى  القطاعــات  لكافــة  اســتراتيجي 
العالمــي،  الاقتصــاد  مقدمتهــا  وفــي 

وحركة التجارة العالمية.

شــارك معالــي وزيــر النقــل والخدمــات اللوجســتية رئيــس مجلــس 
إدارة الهيئــة العامــة للنقــل المهنــدس صالــح بــن ناصــر الجاســر فــي 
Zero-and Low-( الانبعاثــات  لخفــض  الابتــكار  منتــدى 

Emission Innovation Forum( والــذي أقيــم عــن بعــد خــلال 
الفتــرة مــن 27 - 29 ســبتمبر، وحضــره أكثــر مــن ألــف شــخص مــن 
البيئــي والمحافظــة علــى  المهتميــن والمختصيــن فــي الشــأن 

المقومات الطبيعية البحرية.

وقــد تنــاول الجاســر أثنــاء كلمتــه فــي المنتــدى الــدور الفاعــل 
للمملكــة حيــث أكــد قائــلًا: نلتــزم في المملكة العربية الســعودية 
فــي حمايــة الكوكــب ومواجهــة تغيّــر المنــاخ، وبنــاء مســتقبل أكثــر 
اخضــرارًا، ولدينــا العديــد مــن المبــادرات التــي أطلقناهــا مؤخــرًا 
الأخضــر؛  الأوســط  والشــرق  الخضــراء  الســعودية  مبــادرة  مثــل 
مشــيراً إلــى أن مبــادرة الســعودية الخضــراء ســتعمل علــى خفــض 
العالميــة،  المســاهمات  مــن   4% مــن  بأكثــر  الكربــون  انبعاثــات 
ســيولد  المتجــددة  للطاقــة  برنامــج طمــوح  خــلال  مــن  وذلــك 
%50 مــن حاجــة المملكــة مــن الطاقــة بواســطة مصــادر الطاقــة 

المتجددة بحلول عام 2030.

هــذا  علــى  المملكــة  واهتمــام  حــرص  أن  إلــى  معاليــه  ولفــت 
الصعيــد تجــلا خــلال رئاســتها لقمــة مجموعــة العشــرين العــام 
الماضــي؛ حيــث تــم تبنــي مفهــوم الاقتصــاد الدائــري للكربــون، 
جانــب  إلــى  المجموعــة،  فــي  بيئــي  عمــل  فريــق  أول  وتكويــن 
ــة  ــن للحــد مــن تدهــور الأراضــي وحماي ــن عالميتي إطــلاق مبادرتي

الشعاب المرجانية.

وأكــد الجاســر علــى أن التعــاون أمــر مهــم، ويجــب علينــا كــدول 
مــن  للحــد  الإجــراءات  جميــع  ونتخــذ  نتعــاون  أن  ومنظمــات 
البحريــة  المنظمــة  الكامــل لجهــود  الدعــم  الانبعاثــات، وتوفيــر 
المتعلقــة  ومســاعيها  اســتراتيجياتها  لتنفيــذ   )IMO( الدوليــة 

بذلك.

وأعــرب الوزيــر الجاســر عــن ســعادته فــي ذلــك اليــوم بالتوقيــع 
 ،)imo( علــى 3 مبــادرات لدعــم جهــود المنظمــة البحريــة الدوليــة
الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  التزامنــا  يؤكــد  الــذي  الأمــر 

بتعزيز الاستدامة وحماية البيئة البحرية كما قال معاليه.
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عبر تصويت عالمي أجرته "سكاي تراكس" شارك فيه 13 مليون مسافر

"الخطوط السعودية" تحصد جائزة "شركة الطيران
الأكثر تقدماً في العالم"

جائزة  على  السعودية  الخطوط  حصدت 
العالم  في  تقدماً  الأكثر  الطيران  "شركة 
لعام 2021م" ضمن جوائز شركة "سكاي 
ــراكـــس" الــمــتــخــصــصــة فـــي تــقــيــيــم أداء  تـ
وخــدمــات شــركــات الــطــيــران والــمــطــارات، 
حــيــث حــقــقــت قــفــزة بـــواقـــع 31 مـــركـــزاً، 
عام  خــلال  الطيران  شركات  ترتيب  ضمن 
26، وقد حصلت  المركز  2021م محققة 

على هذا الاستحقاق عبر تصويت عالمي 
أجــرتــه "ســكــاي تــراكــس" شـــارك فيه أكثر 
من  أكثر  يُمثلون  مسافر  مليون   13 مــن 
100 جنسية؛ حيث حملت مجمل أصوات 
إيجابياً  انطباعاً  المستطلعين  الضيوف 
للتطور الملموس في مستوى المنتجات 
ــقــدمــهــا الــخــطــوط  ــتـــي ت ــــخــــدمــــات الـ وال

السعودية.

الجائزة  لهذه  "الــســعــوديــة"  حصد  ويــأتــي 
لــلــمــرة الــثــانــيــة بــعــد أن نــالــتــهــا فـــي عــام 
من  قــفــزة  آنـــذاك  حققت  حين  2017م، 
تقدم  بنسبة   51 المركز  إلــى   82 المركز 
بلغت %40، أما في إنجاز هذا العام فقد 
للوصول  أهّلها   55% بنسبة  التقدم  كان 
العالمي  التصنيف  فــي   26 الــمــركــز  إلــى 

لشركات الطيران.
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الهيئة العامة للنقل..

دعم مالي يصل لـ 2400 ريال شهريًا للعاملين في 
تطبيقات نقل الركاب

للاستفادة  المواطنين  للنقل  العامة  الهيئة  دعت 
الذي  الموجه"،  "النقل  الحر  العمل  برنامج دعم  من 
نقل  نــشــاط  فــي  المتفرغين  العاملين  يستهدف 
الــمــركــبــات"، وكــذلــك  "تــوجــيــه  ــركــاب عــبــر تطبيق  ال

الباحثين عن عمل.

وأوضحت الهيئة أن صندوق تنمية الموارد البشرية 
نقل  تطبيقات  في  للعاملين  الدعم  يقدم  "هــدف" 
مستويات  لرفع  الهادفة  مبادراته  كإحدى  الركاب 
ــق تــغــطــيــة الاحــتــيــاج فـــي هــذا  الــتــوطــيــن عـــن طــري
الــنــشــاط، وإيــجــاد فــرص عمل جــديــدة وفــق أنماط 

المختلفة. العمل 

وأشارت الهيئة إلى أنها اعتمدت 17 تطبيقًا لتأهيل 
للشباب  الفرصة  وإتاحة  المبادرة،  لهذه  المتقدمين 

والــفــتــيــات لــلاســتــفــادة مــن الــدعــم الــشــهــري الــذي 
شهريًا؛  رحلة   42 إكمال  عند  ريــال   2400 إلــى  يصل 
التطبيقات  أحد  في  التسجيل  حينها  يمكنهم  حيث 
من  والــتــأكــد  للنقل،  العامة  الهيئة  مــن  المعتمدة 
التي تضمنت:  البرنامج واستيفاء شروطه  متطلبات 
حكومي،  موظف  وغير  سعوديًا  المتقدم  يكون  أن 
وأن لا يكون صاحب سجل تجاري، وأن يقوم بالتسجيل 
في منصة طاقات التابعة لصندوق الموارد البشرية، 
العمل  بوابة  من  الحر  العمل  وثيقة  على  والحصول 

.freelance.saالحر

الموارد  وزارة  مع  بالتعاون  يأتي  البرنامج  أن  يذكر 
للنقل،  العامة  البشرية والتنمية الاجتماعية والهيئة 
وشركة  "هــدف"،  البشرية  الــمــوارد  تنمية  وصندوق 

عمل المستقبل.
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أكدت تجريم التعديات على الخطوط الحديدية وآثارها السلبية اقتصادياً واجتماعياً

)سار( تطلق حملة "أسلم لك" بهدف التصدي للسلوكيات 
الخاطئة تجاه الخطوط الحديدية

السـعودية  الحديديـة  الخطـوط  أطلقـت 
”سـار“ حملتهـا التوعويـة تحـت شـعار ”أسـلم 
لـك“ بهـدف التوعيـة بأخطـار التعـدي على 
الخطـوط الحديديـة، وتصحيـح السـلوكيات 
الخاطئـة والمغلوطـة تجـاه تلك الخطوط.

الشـركة  أطلقتهـا  التـي  الحملـة  وتشـتمل 
والرسـائل  المخرجـات  مـن  العديـد  على 
القصـوى  الأهمية  توضـح  التـي  التوعويـة 
للالتزام بإجراءات سلامة، مع تأكيدها على 
ضرورة استخدام المعابر الآمنة، والابتعاد 
أو  التنــزه  أثنــاء  الحديديــة  الخطــوط  عــن 

التخييــم؛ تحقيقــاً لمبدأ السلامة العامة.

وتســتهدف حملــة ”أســلم لــك“ مختلــف 
مــع  المملكة  في  المجتمعيــة  الشــرائح 
ـــــه الــخــصــــــــوص على  تــركــيــزهــــــــا عــلــى وجـــ
ــاة" و"الـــســـكـــان" الــقــاطــنــيـــــن على  ـــ ــرعـــ "ال
بمـا  الحديديـة،  الخطـوط  تلـك  مقربـة مـن 
تشـدد  حيث  التخييـم؛  هـــــواة  ذلـــــك  فـي 
الفيديـو  عـــــروض  مــن  واحـــدٍ  فــي  الحملـة 
 ” عنـوان  تحـت  الغـرض  لهـذا  المصممـة 
تلـك  التـزام  ضـــــرورة  على  طبيعـي“  أنـت 
كشـفها  مـع  السـلامة،  بإجـراءات  الفئـات 

الممتلـكات  على  التعـدي  خــطـــــورة  عــن 
عليها  تترتب  جريمة  بوصفها  الحكوميـة 
السجن  حــد  إلــى  تصل  قانونيـة  عقوبـات 

لمدة عامين وغرامة 500 ألف ريال.

أجــل  مــن  جهودها  كافة  )ســـار(  ــرُ  وتُــســخِّ
”أســلم  حملــة  رســائل  وصــــــــول  ضمــان 
لــك“ لأوسع نطــاق ممكــن مــن الجمهــور 
أنشطة  اســتــهــدفــت  إذ  الــمــســــــــتــهــدف؛ 
سواء  الاعلامية  القنوات  كافة  الحملــة 
التقليدية أو الرقمية، مـع تنظيم عـدد مـن 
مـدن  فـي  التوعويـة  الميدانيـة  الجـولات 
العديـد  مـع  بالتعـاون  المملكـة  ومناطـق 

مـن الجهــات الحكوميــة والخاصــة.

لـك“بالدرجـة الأولى  وترتكز حملـة ”أسـلم 
تعتمـد  التـي  الشـركة  اسـتراتيجية  على 
خدمـات  لمختلـف  الآمــن  التشـغيل  مبـدأ 
النقـل المتميـزة المقدمـة لعملائهـا. كمـا 
التوجهـات  ذاتـه  الوقـت  فـي  تدعـم  أنهـا 
الشـركة  التـزام  منطلـق  مـن  المجتمعيـة 
وسـعيها  الاجــتــمــاعــيـــــة،  بــمــســـــؤولــيــتــهــا 
الـدؤوب لتكريـس أعلـى معـدلات الجـودة 
مـن  لعملائهـا  تــقــدمـــــه  مـــــا  كــافـــــة  فـــــي 

خدمـات، والتزام بدورها تجاه مسـتهدفات 
رؤيـة المملكـة 2030.

وقـــد وضــعــت الــشــركــة ســلامــة الــركــاب 
والــســكــان الــمــحــلــيــيــن ضــمــن أولــويــاتــهــا 
بتبنيها منهج السلامة الأوروبي المُتقدّم 
)ســار(  شبكة  بذلك  لتكون   )ETCS L2(
واحدة من أطول شبكات القطارات في 
العالم التي تعمل وفق هذا النظام، بما 
عبر  النقل  وموثوقية  ســلامــة  مــن  يــعــزز 
الخطوط الحديدية؛ حيث أثمر نجاحها في 
السلامة  لجائزة  حصدها  النهج  هذا  تبن 
لعام  التوالي  على  الثانية  للمرة  الدولية 
ــار(  )ســ تــصــنــيــف  ــــى  إل بـــالإضـــافـــة   2020
ثــلاث شركات  أفــضــل  بين  كــواحــدة مــن 
للقطارات على مستوى العالم في أمان 

عملياتها التشغيلية.

وأكــــــدت الـــشـــركـــة اســـتـــمـــرارهـــا الــعــمــل 
ــلــك الــمــكــتــســبــات،  لــلــمــحــافــظــة عــلــى ت
بعداً  تحمل  التي  "ســار"  وحماية شبكات 
مباشرة؛  وغير  مباشرة  وآثــاراً  استراتيجياً، 

اقتصاديا واجتماعياً.
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بحضور معالي رئيس الهيئة العامة للطيران المدني الأستاذ عبد 
العزيز بن عبد الله الدعيلج، وقعت الأكاديمية السعودية للطيران 
المدني التابعة للهيئة العامة للطيران المدني بمقر الهيئة مؤخراً، 
السعودية  الشركة  مــع  الــتــدريــب  مــجــال  فــي  شــراكــة  اتفاقيات 
للتموين،  السعودية  الخطوط  وشركة   ،SGS الأرضية  للخدمات 
وشركة التنفيذي، وشركة الأمد السعودي لخدمات المطارات، 
عبر  الأكاديمية  في  الشركات  منسوبي  وتأهيل  تدريب  بهدف 
الهيئة  ولوائح  تشريعات  مع  تتوافق  متخصصة  ودورات  برامج 

العامة للطيران المدني والمنظمات الدولية.

الاتــفــاقــيــة مديرها  توقيع  فــي  الــســعــوديــة  الأكــاديــمــيــة  ومــثّــل 
المحسن بن يوسف قشقري، فيما مثّل  التنفيذي الأستاذ عبد 
الأستاذ  التنفيذي  الرئيس  الأرضية  للخدمات  السعودية  الشركة 
رائد بن حسن الإدريسي، في حين مثّل شركة الخطوط السعودية 
للتموين رئيسها التنفيذي الأستاذ وجدي بن محمد الغبان، بينما 
ومثل  الجلبان،  محمد  بن  جلبان  الأستاذ  التنفيذي  شركة  مثل 

شركة الأمد رئيسها التنفيذي علي بن عبدالله الغامدي.

تأتي  الاتفاقيات  أن  الأكاديمية  رئيس  أوضــح  المناسبة  وبهذه 
التدريب  مجال  لتطوير شراكاتها في  الأكاديمية  توجه  إطار  في 
لما يلعبه التدريب من دور فاعل ومؤثر في تطوير أداء العاملين 
ورفع مستوى جودة الخدمات المقدمة؛ لافتًا إلى أن الأكاديمية 

ستوفر نحو 50 دورة تدريبية متخصصة لمنسوبي الشركات، مما 
ومستوى  التشغيلية  الكفاءة  رفع  في  مباشر  بشكل  سيسهم 

السلامة في مختلف مطارات المملكة.

 من جانبهم أكد الرؤساء التنفيذيون في الشركات الخدمية، أن 
توقيع هذه الاتفاقيات يأتي ضمن الأهداف الاستراتيجية لتطوير 
وتأهيل الكوادر البشرية بأحدث الوسائل والتقنيات التدريبية وفق 
أفضل الممارسات، وتطوير أداء العاملين لتوفير أفضل الخدمات 
لكل المسافرين، بالإضافة إلى الحرص على تقديم خدمات بجودة 
عالية تراعي أعلى معايير السلامة، منوهين بالدور الفاعل الذي 
جودة  خلال  من  الصعيد  هذا  على  السعودية  الأكاديمية  تلعبه 
برامجها التدريبة المعتمدة من المنظمة الدولية للطيران المدني 

)الإيكاو( والاتحاد الدولي للنقل الجوي )أياتا(.

للهيئة  التابعة  المدني  للطيران  السعودية  الأكاديمية  أن  يذكر 
مجلس  اعــتــمــاد  على  مــؤخــراً  حصلت  الــمــدنــي  للطيران  الــعــامــة 
العالم  فــي  تــدريــب  مركز  كثاني   )ACI-ATI( الــدولــي  الــمــطــارات 
بعد مركز تدريب مطار ميونخ بألمانيا. كما فازت بمقعد مجلس 
المدني  للطيران  الــدولــيــة  للمنظمة  الــتــابــع  العالمي  الــتــدريــب 
)ICAO(، بالإضافة إلى تجديد اعتمادها من الاتحاد الدولي للنقل 
الجوي )IATA( كمركز تدريب معتمد دولياً، علاوة على حصولها 
على اعتماد المجلس الدولي لخدمات تدريب الإطفاء والإنقاذ .

الأكاديمية السعودية للطيران المدني توقع أربع 
اتفاقيات شراكة في مجال التدريب والتأهيل 
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وزارة النقل والخدمات اللوجستية 
في سبتمبر

إزالة التجمعات الرملية 
على الطرق 

1,036,380م3.

مسح وتهذيب 
وتسوية أكتاف 

الطرق بطول 
10,812 كم.

ردم 405 مواقع 
انجرافات بسبب 

الأمطار.

استخدام كميات 
أسفلت مكشوط 

بلغت 11,313 م3.

تنظيف 6,405 
موقع لمجاري 
تصريف المياه.

إنارة 7 تقاطعات.
تنفيذ حواجز وسياجات 

على الطرق بطول 
108.7 كم.

تحسين 4 من 
التقاطعات على 

الطرق.

تركيب 478 لوحة 
تحذيرية وإرشادية.

تنفيذ العلامات الأرضية 
على الطرق بدهانات لـ 53 

كم، وتركيب 13057 
وحدة من عيون القطط.

كشط وإعادة سفلتة 
244 كم.

مسح وتمهيد الطرق 
الترابية 5,049 كم.
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الهيئة العامة للنقل في سبتمبر

توقيع اتفاقية 
في مجال النقل 

البحري بين المملكة 
العربية السعودية 

والجمهورية العراقية.

زيارة منفذ جديدة 
عرعر مع الجانب 

العراقي.

الإعلان عن آلية 
تنظيم دخول 

الشاحنات للمدن 
الرئيسية.

توقيع 3 اتفاقيات 
تعنى بحماية البيئة 

البحرية.

توقيع اتفاقية 
تعاون مشترك مع 
جامعة جدة لإنشاء 

مكتب  للبحث 
والتطوير في الهيئة.

إطلاق الرقم 
الموحد.

انطلاق البرامج 
التدريبية للأكاديمية 

السعودية 
اللوجستية.

إلزام وسطاء الشحن 
على الطرق البرية 

بإصدار وثيقة النقل 
الإلكترونية.

تنفيذ عمليات فحص 
ورقابة للنقل العام.
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الهيئة العامة للموانئ في سبتمبر

ميناء الملك فهد 
الصناعي بالجبيل 
يستقبل حمولة 
المراجل الصناعية.

ميناء ينبع التجاري 
ينظم دورة تدريبية 
بعنوان الانسكابات 

الزيتية والتلوث 
النفطي.

مجلس الوزراء يخول الهيئة العامة للموانئ 
بالاتفاق مع صندوق الاستثمارات العامة بتولي 
مشروعات أعمال البنية التحتية البحرية لتطوير 

قطاع السفن السياحية في المملكة.

موانئ تنفذ جولات 
تفتيشية على 

الوكلاء البحريين.
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الخطوط الحديدية السعودية 
)سار( في سبتمبر

استبدال  وتجديد 
653 متراً من 

القضبان في قطار 
الشرق، وإزالة 

394,950 متراً من 
الرمال عن خطوط 
الشمال والشرق.

محققة رقماً هو 
الأعلى في شهر 
واحد: قطارات 

)سار( تنقل 1.08 
مليون طن لشركة 

)معادن(.

نقل قرابة 243 ألف 
راكب على متن 
قطارات الشركة 

للركاب.

ارتفاع مؤشر رضا 
العملاء ليبلغ 86% 
وهو الأعلى بعد 

الدمج.

نقل 53068 حاوية 
نمطية بقطار 

الشرق بين ميناء 
الدمام وميناء 

الرياض الجاف في 
شهر.

نقل 199 ألف 
طن من حمض 
الفوسفوريك. 
الأعلى منذ بدء 

التشغيل

قطار الشمال يحقق 
%100 نسبة التزام 
بالوقت في رحلاته.
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من بينها زيادة الوجهات الدولية إلى أكثر من 250 وجهة..

الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية

تسهم في الارتقاء بقطاع 
النقل الجوي 
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أهــم  مــن  الجــوي  النقــل  قطــاع  يعــد 
والخدمــات  النقــل  منظومــة  قطاعــات 
التطويــر  لرحلــة  واســتمراراً  اللوجســتية. 
التــي يعيشــها؛ فقــد اســتندت اســتراتيجية 
ركائــز   3 علــى  المدنــي  الطيــران  قطــاع 
 ،2030 رؤيــة  »دعــم  هــي:  رئيســية، 
وتمكيــن الاســتراتيجية الوطنيــة للســياحة، 
وتعزيــز قطــاع الطيــران المحلــي«؛ بهــدف 
رفــع مســتوى نطــاق شــبكة الربــط فــي 
المملكــة، وزيــادة حصــة الناقــلات الوطنية 
والعمليــات  التحتيــة  البنــى  وتطويــر 
التشــغيلية للمطــارات، والارتقــاء بجــودة 
منظومــات  مــن  المقدمــة  الخدمــات 
القطــاع، وزيــادة الطاقــة الاســتيعابية فــي 
مطــارات المملكــة، ودعــم ســوقَي الســفر 
الســنوات  خــلال  الســعوديين  والشــحن 
المقبلــة؛ وذلــك بالاســتفادة مــن الموقــع 

الجغرافــي الاســتراتيجي الــذي تحظــى بــه 
مــن  اللامحــدود  وبالدعــم  المملكــة، 

رؤيتها الطموحة.

وقــد عملــت الاســتراتيجية الوطنيــة للنقــل 
مــن  عــددٍ  علــى  اللوجســتية  والخدمــات 
المســتهدفات التــي تســهم فــي الارتقــاء 
بهــذا القطــاع الحيــوي، كان مــن أبرزهــا فــي 
الطاقــة  رفــع  الجــوي  النقــل  قطــاع 
 4.5 إلــى  لتصــل  للشــحن  الاســتيعابية 
مليــون طــن مــن البضائــع؛ ممــا يســهم فــي 
ــة المملكــة كمركــز لوجســتي  ترســيخ مكان
علــى  الاســتراتيجية  تعمــل  كمــا  عالمــي. 
للمســافرين  الاســتيعابية  الطاقــة  رفــع 
330 مليــون مســافر، وذلــك  إلــى  لتصــل 
مســتهدفات  تحقيــق  فــي  للمســاهمة 
مثــل  الطموحــة  القطاعــات  مــن  عــدد 

قطاعــي الحــج والعمــرة؛ حيــث تســتهدف 
حــاج ومعتمــر،  مليــون   30 إلــى  الوصــول 
فــي  ســائح  مليــون   100 رقــم  وتحقيــق 

قطاع السياحة.

زيــادة  إلــى  الاســتراتيجية  تهــدف  كمــا 
الســعودي  للطيــران  الدوليــة  الوجهــات 
وإلــى  عالميــة،  وجهــة   250 إلــى  لتصــل 
القطاعيــن  بيــن مشــغلي  الشــراكة  تعزيــز 
العــام والخــاص، مــع تبنــي أحــدث التقنيــات 

الحديثة في القطاع.

 29 تمتلــك  المملكــة  أن  بالذكــر  الجديــر 
حاصلــة  مطــارات   3 بينهــا  مــن  مطــاراً، 
علــى مراتــب عالميــة وفقــاً لتقريــر ســكاي 
تراكــس العالمــي 2020. كمــا صُنفــت 4 
مــن مطــارات المملكــة ضمــن أفضــل 10 
مطــارات تحســناً فــي العالــم وفقــاً لــذات 
التقريــر. وتــم كذلــك تصنيــف الخطــوط 
الجويــة الســعودية ضمــن فئــة الخمــس 
نجــوم علــى مســتوى شــركات الطيــران 
تجربــة  هيئــة  لتقريــر  وفقــاً  العالميــة، 
فــي   ،APEX 2020 الجــوي  المســافر 
حيــن دخلــت الفئــة الماســية فــي تقريــر 

المحافظة على الصحة والسلامة.

متانــة  علــى  تؤكــد  المنجــزات  هــذه  كل 
عليهــا  اســتندت  التــي  التحيــة  البنيــة 
الاســتراتيجية الوطنيــة للنقــل والخدمــات 
الجــوي،  النقــل  قطــاع  فــي  اللوجســتية 
تحقيــق  علــى  القطــاع  قــدرة  وإلــى 

مستهدفات الرؤية بإذن الله.
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زود بأحدث التقنيات ويعد الأوحد من نوعه في الشرق الأوسط.. 

المختبر المركزي لوزارة النقل والخدمات اللوجستية..  

ضمانٌ لجودة الطرق
أنشأت وزارة النقل والخدمات اللوجستية مطلع عام 1436هـ مختبرًا للابتكار والجودة والبيئة، 

يهدف إلى رفع كفاءة الأداة وتعزيز معايير الجودة، من خلال تطبيق معايير الاختبارات القياسية 
لمختلف مواد الطرق، ويسعى لتعزيز كفاءة التشغيل والأداء، وربط الإجراءات بتطبيق الأنظمة 

الإلكترونية، وإجراء البحوث والدراسات لتطوير وتحسين مواصفات المواد، لتوفير نظام جودة 
متكامل؛ يمتاز بالفعالية والكفاءة والاستدامة، ويواكب التطور التقني، ويضمن جودة الطرق التي 

تمثل رافدًا من روافد التنمية الاقتصادية.
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مســتوى  رفــع  المختبــر  أوليــات  ومــن 
الخدمــات المقدمــة للقطــاع الخــاص، وفقًــا 
للمعاييــر التقنيــة الحديثــة والمتطــورة ذات 
الجــودة العاليــة، وتحقيــق البعد الاقتصادي 
بالحفــاظ علــى مــوارد الدولــة، تماشــيًا مــع 

رؤية المملكة العربية السعودية 2030م.

فــي  المركــزي  المختبــر  مهــام  وتتلخــص 
وتقييــم  الطــرق،  مــواد  وتقييــم  فحــص 
المــواد  إنتــاج  مصانــع  جــودة  وضبــط 
وتقديــم  الطــرق،  علــى  المســتخدمة 
الاستشــارات الفنيــة والدراســات المتعلقــة 
بمــواد الطــرق، وعقــد دورات تدريــب فنــي 
النقــل  لمهندســي وفنيــي ومراقبــي وزارة 

والجهات ذات الصلة بصناعة الطرق. 

أقسام المختبر
وينقســم المختبــر إلــى عــدة أقســام، تشــمل 
أولًا: الإدارة، وهــي القســم المســؤول عــن 
مــن  والتأكــد  كامــل  بشــكل  المختبــر  إدارة 

أداء الأقسام وفقًا لأنظمة العمل. 

يتولــى  الــذي  التدريــب  قســم  ثانيــاً: 
وزارة  منســوبي  تدريــب  عــن  المســؤولية 
النقــل والخدمــات اللوجســتية المتواجديــن 
فــي المقــر الرئيســي وكافــة فروعهــا حــول 
المملكــة فيمــا يخــص مــواد الطــرق، وكيفية 
أخــذ المــواد واختبارهــا، حيــث يتــم توزيعهــم 
علــى الأقســام  وتدريبهــم لمــدة لا تقــل عن 
بمنــح  القســم  ويقــوم  أســابيع،  أربعــة 
المتدربيــن نمــاذج وجــداول يوميــة للتدريــب، 
آليــة  عــن  مســبق  اطــاع  علــى  تجعلهــم 
يتــم  أن  علــى  والاختبــارات،  التدريــب 
لمواصفــات  وفقًــا  لاختبــارات  إخضاعهــم 
نخبــة  إشــراف  تحــت  الأميركيــة،  )الأشــتو( 
للتأكــد  نظريــة  بطريقــة  المهندســين،  مــن 

من تحقيق أهداف الاختبار.

أمــا القســم الثالــث فهــو قســم الأبحــاث: 
وهــو القســم المســؤول عــن عمــل الأبحــاث 
الأســفلتية  الخلطــات  أداء  لتوقــع  الازمــة 
والرابــط الأســفلتي فــي المســتقبل لضمــان 
جــودة الطــرق. كمــا يقــوم بعمــل الأبحــاث 
ــادة جودتهــا،  ــر الخلطــات وزي الازمــة لتطوي
والبحــث عــن المــواد المطلــوب اعتمادهــا 
العالميــة  بالمواصفــات  حديثًــا ومطابقتهــا 
التجــاري  الغــش  لمكافحــة  والســعودية 

لضمان استخدام أفضل المواد.

ويتولــى  والــركام:  التربــة  قســم  رابعــاً 
والــركام  التربــة  اختبــار  عــن  المســؤولية 
مــن  لــكلٍ  الطبقــات  فــي  المســتخدمة 
والــركام  الحصــوي،  الأســاس  طبقــات 
الخــاص بالخلطــات الأســفلتية قبــل الخلــط، 
ســامة  مــن  للتأكــد  الترابيــات  وتصنيــف 
وجــودة المــواد المســتخدمة فــي الطبقــات 

أسفل الأساس الحصوي. 

وهــو  والســامة:  الكيميــاء  قســم  رابعــاً 
الخاصــة  الاختبــارات  إجــراء  عــن  المســؤول 

الطــرق  لدهانــات  الكيميائيــة  بالمــواد 
واســتخاص البيتوميــن لعينــات الاســتام 
جــودة  مــن  والتأكــد  للمشــاريع  النهائــي 
مســؤوليته  وتشــمل  الاصقــة.  المــواد 
الســامة علــى الطــرق؛ إذ يتمتــع القســم 
وفقًــا  العالميــة  الأجهــزة  بأحــدث 
لقيــاس  الأميركيــة  )الأشــتو(  لمواصفــات 
عاكســية اللوحــات والدهانــات والحبيبــات 
الزجاجيــة، والتأكــد مــن العامــات الأرضيــة 
بأنواعهــا  القطــط  عيــون  مــن  البــارزة 

المختلفة، والسيراميك.
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قســم  فهــو  الخامــس  القســم  وأمــا 
الخلطــات الأســفلتية: وهــو المســؤول عــن 
بأحــدث  الأســفلتية  الخلطــات  اختبــارات 
بأحــدث  تجهيــزه  تــم  والــذي  الطــرق، 
لمواصفــات  وفقًــا  العالميــة  الأجهــزة 
)الأشــتو( الأمريكيــة. ويقــوم هــذا القســم 
الخلطــات  مطابقــة  مــن  بالتأكــد 
اختبــارات  إجــراء  إلــى  إضافــة  للمواصفــات، 
تحمــل  علــى  الخلطــات  قــدرة  لتوقــع 

الظروف المناخية والأحمال المرورية.

سادســاً الرابــط الأســفلتي: وهــو القســم 
المســؤول عــن اختبــارات الرابــط الأســفلتي 
تجديــد  أو  لاعتمــاد  ســواء  كاملــة؛ 
للمصانــع  الجــودة  ضبــط  أو  الاعتمــاد 
النهائــي  الاســتام  وأيضًــا  والمشــاريع، 
للمشــاريع. ويتمتــع هــذا القســم بأحــدث  
الرابــط  اختبــارات  المختصــة فــي  الأجهــزة 
)الأشــتو(  لمواصفــات  وفقًــا  الأســفلتي 
الأمريكيــة لحســاب درجــة أداء البيتوميــن 
درجــة  العليــا،  الحــرارة  )درجــة  المحســن: 
الحــرارة الدنيــا، الحمــل المــروري( لتفــادي 
التشــققات الناتجــة عــن الظــروف المناخيــة 

والأحمال المرورية.

ســابعاً قســم تحضيــر العينــات: والــذي يتولــى 
الطــرق  عينــات  تحضيــر  عــن  المســؤولية 
حســب أنواعهــا وفقًــا لمواصفــات )الأشــتو( 
العالميــة والاختبــارات المطلوبــة والمســجلة 
ســابقًا علــى النظــام بواســطة القســم الثامن 
والــذي  الاســتام:  قســم  وهــو  والأخيــر 
بــدوره يقــوم باســتام العينــات مــن المقــاول 
والتأكــد  الجــودة،  فريــق  أو  الاستشــاري  أو 
ســواء  المطلوبــة  المســتندات  كافــة  مــن 
الجــودة،  لفحــص  أو  التجديــد  أو  لاعتمــاد 
وتســجيل الاختبــارات الازمــة علــى النظــام 

وتخزين العينات.

مهام أخرى للمختبر
المختبــر  بهــا  يضطلــع  التــي  المهــام  ومــن 
إجــراء الجــولات التفتيشــية المفاجئــة دوريًــا 
والصيانــة  التنفيــذ  قيــد  المشــاريع  علــى 
بمعــدل 8 إلــى 10 جــولات أســبوعيًا؛ وذلــك 
وأســاليب  الأعمــال  جــودة  مــن  للتحقــق 
الأمــر  الطــرق؛  بمشــاريع  والتنفيــذ  الإنتــاج 
الــذي يســهم فــي ترســيخ مفاهيــم الجــودة 
مقاوليــن  مــن  النقــل  وزارة  شــركاء  لــدى 
شــبكة  بجــودة  والارتقــاء  واستشــاريين، 
الطــرق، وتقليــل تكاليــف الإنشــاء والصيانــة، 

وتعزيز دورة حياة المشاريع.

وتركــز الجــولات التفتيشــية التــي تقــوم بهــا 
فــرق المختبــر على جــودة المواد ومطابقتها 
إلــى  بالإضافــة  المطلوبــة،  للمواصفــات 
الوحــدات  فــي  والتنفيــذ  الإنتــاج  أســاليب 

الإنتاجية والتنفيذ في الموقع.

مــن  عــددٍ  بتطبيــق  المختبــر  يقــوم  كمــا   
ــرات  الإجــراءات للتحقــق مــن كفــاءة المختب
التابعــة للمشــاريع وكذلــك الطاقــم الفنــي 
الــذي يعمــل فيهــا، بالإضافــة إلــى التحقــق 
خــال  مــن  الطــرق،  مــواد  جــودة  مــن 
اســتام العينــات وفحصهــا وعمــل تقريريــن 
للتأكــد مــن مطابقــة  فنــي وإداري عنهــا، 
ــارات للمواصفــات؛ بحيــث يتــم  ــج الاختب نتائ

قبولها أو رفضها.

يذكــر أن المختبــر المركــزي لدىــوزارة النقــل 
والخدمــات اللوجســتية كان قــد حصــل فــي 
)الآيــزو(  2017م علــى شــهادة  أغســطس 
العالميــة، وهــو يعــد الأوحــد مــن نوعــه فــي 
هــذه  علــى  الحاصــل  الأوســط  الشــرق 
الشــهادة، نظظــراً لامتاكــه أحــدث أجهــزة 
الطــرق  مجــال  فــي  والدراســات  الأبحــاث 

بشتى أقسامه. 
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تعد المملكة الأولى عربياً في تنفيذ تقنية 
الاهتزازات التحذيرية على الطرق؛ بأكثر من 

50 ألف كم

تستهدف وزارة النقل والخدمات اللوجستية 
وفق استراتيجيتها الوطنية للنقل والخدمات 
اللوجستية تبني أحدث التقنيات الحديثة في 

النقل، مما يسهم في تقليل نسبة الانبعاثات 
الكربونية بحوالي 25%

تم تصنيف الخطوط الجوية السعودية من فئة 
الخمس نجوم على مستوى شركات الطيران 

العالمية وفقاً لتقرير هيئة تجربة المسافر الجوي 
APEX 2020

تعد شركة الخطوط الحديدية السعودية 
"سار" أحد أفضل 3 شركات عالمية في مؤشر 

الأمان العالمي
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مـعـالي رئـيس الـهيئة الـعامـة للـنقل.. 
نسعى في الهيئة لجعل المملكة نموذجاً 

رائدًا في صناعة النقل والخدمات اللوجستية 
والتطور التقني لدينا ساهم في مواكبة 

قطاعات النقل عالميًا
19 |   سبتمبر 2021م



انطلاقاً من الدور التنظيمي 
والتشريعي للهيئة العامة للنقل 

في تنظيم أنشطة النقل البري 
والبحري والسككي في المملكة، 

حدثنا معاليك عن أبرز توجهاتكم 
القادمة في الهيئة العامة للنقل 
بعد إطلاق الاستراتيجية الوطنية 

للنقل والخدمات اللوجستية؟

والخدمـات  للنقـل  الوطنيـة  الاسـتراتيجية 
طريـق  خارطـة  بمثابـة  تأتـي  اللوجسـتية 
كافـة  منهـا  تنطلـق  رئيسـية  وقاعـدة 
بالنقـل  المرتبطـة  الأخـرى  الاسـتراتيجيات 
المملكـة،  فـي  اللوجسـتية  والخدمـات 
علـى  للنقـل  العامـة  الهيئـة  فـي  ونعمـل 
الاسـتراتيجية  أهـداف  وتحقيـق  ترجمـة 
الوطنيـة للنقـل والخدمات اللوجسـتية عبر 
علـى  والتركيـز  الجهـود  تكثيـف 
بأنشـطة  تتعلـق  والتـي  مسـتهدفاتها 
وجهـود  وبسـواعد  ذكرهـا،  الآنـف  النقـل 
منسـوبي الهيئـة العامـة للنقـل سنسـاهم 
لهـذه  المنشـودة  النتائـج  تحقيـق  فـي 
الاسـتراتيجية النوعية. ومن المستهدفات 
الهيئـة  فـي  عليهـا  نعمـل  التـي  المهمـة 
مركـزي  مـع  وبالشـراكة  للنقـل  العامـة 
التخصيـص الوطنـي وتنميـة الإيـرادات غيـر 
والشـروط  الأحـكام  وضـع  هـي  النفطيـة 
لتشـغيل  الرئيسـية  والمسـتهدفات 
بعـض  بالحافـلات فـي  عـام  نقـل  شـبكات 
للتغيـرات  تبعًـا  أولـى؛  كمرحلـة  المـدن 
الديمغرافيـة للمجتمـع السـعودي. وتشـير 
البيانـات إلـى أن مـن المتوقع أن يصل عدد 
نسـمة  مليـون   39 إلـى  المملكـة  سـكان 
نظـام  سـيحتاج  لـذا  2030؛  عـام  بحلـول 
النقـل فـي البـلاد إلـى التطويـر المتواصـل 

للتعامل مع هذه الزيادة.

المـدن  فـي  المملكـة  سـكان  تركـز  ومـع 
النقـل  فـي  الحكومـة  تسـتثمر  الكبـرى، 

والعالمييـن  المحلييـن  للمشـغلين 
مـن  ذلـك  علـى  يترتـب  ومـا  والدولييـن، 
مـردود اقتصـادي وعائـد مجـدي سـيضاف 

للناتج المحلي الإجمالي. 

للتقنية دور رئيسي في التنقل 
عالمياً.. حدثنا معاليكم عن دور 

الاستراتيجية الوطنية للنقل 
والخدمات اللوجستية في تفعيل 

التقنيات الحديثة في النقل 
العام؟

ركـن  الذكيـة  والحلـول  الحديثـة  التقنيـات 
سـتلعب  الاسـتراتيجية.  فـي  أساسـي 
صعيـد  علـى  متقدمـاً  دوراً  الاسـتراتيجية 
تحديـد أبـرز التقنيـات الحديثـة التـي يمكـن 
أن تفيـد القطـاع ودراسـة سـبل تطبيقهـا 
البحـث  الاسـتراتيجية  وسـتعزز  ونشـرها، 
العلمـي والعمـل علـى تبنـي التقنيـات مثل 
مـن  يماثلهـا  مـا  أو  الهايبرلـوب،  تقنيـة 
تقنيـات جديـدة بمجـرد ثبـوت جدواهـا بعـد 
دراسـة الـوزارة لهـا. فالاسـتراتيجية تهـدف 
عبـر  الحديثـة  النقـل  تقنيـات  تطبيـق  إلـى 
إيجـاد المركبـات الكهربائيـة وذاتيـة القيادة 

في المملكة.

كمـا تسـاهم الاسـتراتيجية الوطنيـة للنقـل 
والخدمات اللوجسـتية، ومن خلال دعمها 
الاسـتراتيجيات  مـن  العديـد  لأهـداف 
كالسـياحة  بالنقـل،  المرتبطـة  القطاعيـة 
والسـفر والترفيه والحـج والعمرة والتجارة 
وسـواها، فـي بلـورة الترابـط الكامل لكافة 
 2030 رؤيـة  مسـتوى  علـى  المشـاريع 

ومستهدفاتها الوطنية.

وبفضـل تعزيـز الاسـتراتيجية للتوجـه القائـم 
الحديثـة  التقنيـات  أحـدث  اعتمـاد  علـى 
أنمـاط  وتكامـل  وفعاليـة  كفـاءة  لزيـادة 
اسـتهلاك  فـي  انخفاضـا  سـنلمس  النقـل، 

العـام لتسـهيل التنقـل ورفع جـودة الحياة، 
كمـا تـدرك قيادتنـا الرشـيدة -رعاهـا اللـه-  
ضروريـاً  سـيكون  الفعـال  العـام  النقـل  أن 
الطبيعيـة.  والمـوارد  البيئـة  علـى  للحفـاظ 
أهميـة  تقـل  ايضـاً مسـتهدفات لا  ولدينـا 
الاسـتثمارات؛  كجـذب  ذكـره  تـم  مـا  عـن 
سـتعمل  المسـتهدف  هـذا  فـي  فالهيئـة 
علـى إيجـاد منـاخ مُحفـز وجـاذب للاسـتثمار 
مـن قبـل القطـاع الخـاص بمـا يحقـق رفـع 
علـى  سـواءً  المقدمـة  الخدمـة  مسـتوى 
البضائـع،  نقـل  أو  الأفـراد  نقـل  مسـتوى 
مـع  الشـراكة  فـرص  أن  إلـى  بالإضافـة 
الصناديـق والجهـات الاسـتثمارية سـتصبح 
التطويـر  خطـط  ظـل  فـي  للغايـة  كبيـرة 
النقـل  أنشـطة  فـي  المتوفـرة  الضخمـة 
المختلفـة. كمـا نعمـل بشـكل حثيـث علـى 
تعزيـز الاسـتدامة الماليـة وتوفيـر الظروف 
فـي  الاسـتثمارات  لتشـجيع  الملائمـة 
مشـروعات وخدمات النقل المحلية، ودور 
والخدمـات  للنقـل  الوطنيـة  الاسـتراتيجية 
النقـل  شـبكات  صعيـد  علـى  اللوجسـتية 
الالتـزام  بمراقبـة  مقترنـا  سـيكون  العـام 
بتنفيـذ تلـك الشـبكات فـي المـدن، وفـق 
أولويات محددة تشـمل الكثافة السـكانية 
ملكيـة  ونسـبة  الأسـر  دخـل  ومتوسـط 
المركبـة الخاصـة لضمـان تحقيـق الأهـداف 
العـام  والنقـل  تشـغيلها،  مـن  المنشـودة 
وتسـهيل  الوظائـف  خلـق  فـي  سيسـاهم 
حركـة التنقـل لـكل مكونـات المجتمـع مـن 
وسـيحظى  وزائريـن،  ومقيميـن  مواطنيـن 
اسـتثمارية  بفـرصٍ  الحيـوي  القطـاع  هـذا 

وفـرص  عظيمـة  مقومـات  لدينـا 
كبيـرة للإسـهام فـي تقـدم المملكة 
والخدمـات  النقـل  قطـاع  فـي 
رؤيـة  أهـداف  وتحقيـق  اللوجسـتية 

المملكة 2030 
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قطـاع النقـل والخدمـات اللوجسـتية 
نوعيـة  قفـزات  يشـهد  بالمملكـة 
تؤكـد  وإقليميـة  محليـة  وإنجـازات 
والاسـتراتيجي  الريـادي  الـدور  علـى 

للمملكة في العالم

حصـة  فـي  وزيـادة   ،25% بنسـبة  الطاقـة 
فـي  الرحـلات  إجمالـي  مـن  العـام  النقـل 
النقـل سـتربط  %15، وشـبكة  إلـى  المـدن 
بشـكل متكامـل بيـن الموانـئ والمطـارات 
المملكـة مـن  اللوجسـتية فـي  والمناطـق 
شـرقها إلـى غربهـا عبر مشـاريع اسـتراتيجية 
الجديـر  ومـن  البـري.  الجسـر  مشـروع  مثـل 
بالذكـر أننـا نسـتخدم التقنيـة لمتابعـة حركة 
ما يقارب مليون مركبة نقل على طرقاتها.

ولـم نغفـل عـن الأخـذ بعيـن الاعتبـار جـودة 
معاييـر  أعلـى  سـنتبنى  حيـث  الحيـاة، 
البيئـي  التلـوث  مـن  والحـد  السـلامة 
وترشـيد اسـتهلاك الطاقـة لقطـاع النقـل، 
المسـتفيد  تجربـة  تحسـين  إلـى  بالإضافـة 
بمسـتوى  والارتقـاء  النقـل  خدمـات  مـن 

الرضا والثقة بالخدمات.

لدينا في المملكة 750 ألف 
مستفيد يستخدمون وسائل 

النقل العام يوميًا .. وهذا العدد 
قابل للزيادة. ماهي خططكم 

لمواكبة ذلك ولاسيما جوانب 
السلامة؟ 

جانـب  للنقـل  العامـة  الهيئـة  فـي  نولـي 
وسـائل  لمسـتخدمي  والوقايـة  السـلامة 
النقل العام جُل الاهتمام والحرص، ونعمل 
مـدى  مـن  للتأكـد  ودوري  مسـتمر  بشـكل 
توفـر هـذه الخدمـات بشـكل آمـن وصحـي 
فـي  اليـوم  فلدينـا  المسـتفيدين،  لكافـة 
المملكة أكثر من 750 ألف مستفيد يوميًا 
والتـي  العـام،  النقـل  ووسـائل  لأنشـطة 
تشـمل الحافـلات سـواء فـي الرحـلات بيـن 
أو  التعليمـي  النقـل  أو  داخلهـا،  أو  المـدن 
الرحـلات  أو  الأجـرة،  سـيارات  أو  السـياحي 
التـي تتـم عـن طريـق تطبيقات نقـل الركاب، 
أضـف إلـى ذلـك القطـارات كقطـار الشـرق 
والشـمال وايضًـا قطـار الحرميـن والعبـارات 
لأعـداد  الرقـم  وهـذا  وفرسـان،  جـازان  بيـن 
للتغيـر  تبعًـا  للزيـادة  قابـل  المسـتفيدين 
والزيـادة السـكانية، ولضمـان مأمونيـة هذه 
الخدمـات وتوفرهـا بشـكل نظامـي وصحـي 
يجـب أن يرافـق ذلك جهود كبيرة للإشـراف 
فـي  الرقابـة  فـرق  تقـوم  لذلـك  والمتابعـة 

رقابيـة  بحمـلات  للنقـل  العامـة  الهيئـة 
مشتركة يومية في مختلف مدن ومناطق 
الماضـي  أغسـطس  المملكـة، ففـي شـهر 
قامـت الفـرق الرقابيـة بــ 106آلاف عمليـة 
للتأكـد  النقـل،  ومركبـات  لمنشـآت  فحـص 
الاشـتراطات  بكافـة  الالتـزام  مـدى  مـن 
الإجـراءات  مقدمتهـا  وفـي  المطلوبـة 
الاحترازيـة ممـا انعكـس إيجابـاً علـى حـالات 

الامتثال من قبل الناقلين.

21 |   سبتمبر 2021م



لدينـا 750 ألـف مسـتفيد يوميًـا مـن 
اشـتراط  مـع  العـام  النقـل  خدمـات 
الإجـراءات  وتطبيـق  التحصيـن 

الاحترازية لتنقل آمن وصحي 

ترأسون معاليكم مجلس الشراكة 
اللوجستية مع القطاع الخاص.. 

نستشرف مع معاليكم البُعد 
الاستراتيجي للمجلس في ظل 
أهمية القطاع اللوجستي في 

المملكة؟ 

مجلـس الشـراكة اللوجسـتية مـع القطـاع 
المنبثـق مـن  2020م  أُنشـى فـي  الخـاص 
يرأسـها  التـي  اللوجسـتية  الخدمـات  لجنـة 
معالـي وزيـر النقـل والخدمـات اللوجسـتية 
المهنـدس صالـح بـن ناصـر الجاسـر، ويُعنـى 
المجلـس بمـد جسـور التواصل مـع القطاع 
بيـن  المشـترك  العمـل  وتفعيـل  الخـاص 
والشـركات  المعنيـة  الحكوميـة  الجهـات 
القطـاع  فـي  والمسـتثمرة  العاملـة 
المجلـس  مهـام  أبـرز  ومـن  اللوجسـتي، 
وإبـداء  والتشـريعات  السياسـات  مراجعـة 
الرأي بشأنها، ودراسة التحديات والعوائق 
الشـأن  فـي  الخـاص  القطـاع  تواجـه  التـي 
السـبل  أفضـل  وتحديـد  اللوجسـتي، 
علـى  التعـرف  إلـى  إضافـة  لمعالجتهـا، 
اللوجسـتي  المجـال  فـي  الواعـدة  الفـرص 
الأفـكار  وتقديـم  واستكشـافها، 
والمقترحـات والتوصيـات التـي تسـهم في 
المملكـة فـي مؤشـر الأداء  رفـع تصنيـف 
اللوجسـتي )LPI(، واقتـراح أفضـل السـبل 
لتيسـير ممارسـة الأعمال في هذا المجال. 
نوافـذ  بإيجـاد  المجلـس  يسـاهم  كمـا 
مـن  تمكنهـم  الخـاص،  للقطـاع  متعـددة 
العمـل  يخـص  فيمـا  والاطـلاع  المشـاركة 
التشـريعات  بتقييـم  سـواء  اللوجسـتي؛ 
الجهـات  تصدرهـا  التـي  والقـرارات 
التحديـات  إبـراز  خـلال  مـن  أو  الحكوميـة، 
علـى  والعمـل  تواجههـم  التـي  والعوائـق 
القطـاع  يمثلـه  لمـا  وذلـك  معالجتهـا، 
يعـد  كبيـرة؛ حيـث  أهميـة  اللوجسـتي مـن 
تدعـم  التـي  الحيويـة  القطاعـات  مـن 
الأسـواق المحليـة والمسـتهلكين بالسـلع 
الضروريـة المهمـة. فمـن الضـروري تأصيـل 
بيـن  المشـترك  والعمـل  التعـاون  مفهـوم 
بالقطـاع  المعنيـة  الحكوميـة  الجهـات 
الخـاص  القطـاع  وشـركات  اللوجسـتي 
العاملـة فـي هـذا المجـال، للخـروج بحلـول 
مشـتركة مـن شـأنها الإسـهام فـي تطويـر 

الإلكترونيـة  والتجـارة  واللوجسـتيات 
والميل الأخير، وإدارة المخازن، والتسـويق 
وسـتتابع  العمـلاء،  وخدمـة  والمبيعـات 
حسـب  التوسـعية  الخطـط  الأكاديميـة 
الاحتيـاج الحقيقـي لسـوق وقطـاع النقـل، 
للأكاديميـة  اسـتراتيجية  شـراكات  وهنـاك 
التعليميـة  والمؤسسـات  الجهـات  مـع 

الرائدة محليًا وإقليميًا.

وفيمـا يخـص المعهـد السـعودي التقنـي 
للخطـوط الحديديـة "سـرب" فـإن صناعـة 
الصناعـات  أهـم  مـن  الحديديـة  الخطـوط 
التـي تشـهد تطـوراً ونمـواً فـي المملكـة. 
وسـوق العمـل لهـذه الصناعة بحاجة إلى 
البشـرية  الكـوادر  مـن  ضخمـة  أعـداد 
وباعتبـار  وصيانتهـا.  وتشـغيلها  لإدارتهـا 
فـي  نسـبياً  الإنشـاء  حديثـة  صناعـة  أنهـا 
نافـذة  منهـا  يجعـل  ذلـك  فـإن  المملكـة 
مسـتقبل  ذات  وظيفيـة  فـرص  لتوفيـر 
متطـور و واعـد للعاملين فيها، ولتحقيق 
المؤسسـة  مـن  كل  اسـتهدفت  ذلـك 
و  والمهنـي  التقنـي  للتدريـب  العامـة 
للخطـوط  السـعودية  الشـركة 
شـراكتهما  خـلال  مـن  الحديدية)سـار( 
الاستراتيجية تأسيس المعهد السعودي 
)سـرب(  الحديديـة  للخطـوط  التقنـي 
البشـرية  الكـوادر  بتأهيـل  ليعنـى 
الخطـوط  صناعـة  فـي  المتخصصـة 
المتعـددة،  مجالاتهـا  فـي  الحديديـة 
والتعاقـد مـع مشـغل عالمـي ذو خبـرات 
واسـعة فـي هـذه الصناعـة. وقـد سـاهم 
فـي  وتأسيسـه  انطلاقـه  منـذ  المعهـد 
تأهيـل وتدريـب الكـوادر الوطنيـة، وتنميـة 
الخدمـات  هـذه  دفـة  لقيـادة  قدراتهـم 

النوعية والاستراتيجية. 

فـي  اللوجسـتية  الخدمـات  منظومـة 
البيئـة  تحسـين  علـى  والعمـل  المملكـة، 
الأمـوال  رؤوس  وجـذب  الاسـتثمارية 
للشـركات العالمية للسـوق المحلية؛ الأمر 
الخدمـات  جـودة  علـى  سـينعكس  الـذي 
المقدمـة فـي هـذا القطـاع، وبمـا ينسـجم 
وأهـداف المملكـة الاسـتراتيجية، ويحقـق 
المملكـة  لجعـل   2030 الطموحـة  رؤيتنـا 

مركزاً لوجستياً عالميا. 

الأكاديمية اللوجستية 
السعودية.. والمعهد السعودي 

التقني للخطوط الحديدية 
"سرب".. ماهي أبرز أدوارهما في 

قطاع النقل السعودي؟

اللوجسـتية  الأكاديميـة  تدشـين  تـم 
2021م،  الماضـي  يوليـو  فـي  السـعودية 
متـدرب   130 اليـوم  لدينـا  وبحمداللـه، 
والبرامـج  التدريـب  يتلقـون  ومتدربـة 
التأهيليـة فـي تخصصـات النقل والخدمات 
بأربعـة  الأكاديميـة  بـدأت  اللوجسـتية. 
برامـج تدريبيـة هـي إدارة سلاسـل الإمـداد 
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الخطوط الحديدية..  
رحلة تنمية مستمرة في منظومة النقل 

أرسى دعائمها الملك عبدالعزيز 
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سكة الحديد تقطع الصحراء
فكــرة  وُلــدت  الماضــي،  القــرن  مــن  الأربعينــات  منتصــف  فــي 
القطــار الــذي يربــط بيــن مدينتــي الريــاض والدمــام بعــد التخطيــط 
إلــى  المســتوردة  البضائــع  نقــل  ليتولــى  الدمــام  مينــاء  لإنشــاء 
مســتودعات شــركة الزيــت العربيــة الأمريكيــة )أرامكــو(. حينهــا 
تقدمــت شــركة أرامكــو بفكــرة إنشــاء الخــط الحديــدي فــي نفــس 
الوقــت الــذي يتــم فيــه إنشــاء مينــاء علــى ســاحل الخليــج العربــي 
يســتقبل الســفن الضخمــة التــي تنقــل مســتلزمات أعمــال صناعــة 
النفــط ومعداتهــا؛ ممــا يســهم فــي انتعــاش اقتصــاد المملكــة 

الفتية في حينه.

اللـه  -طيـب  عبدالعزيـز  الملـك  أمـام  والمشـروع  الفكـرة  عُرضـت 
البـدء  الفـور  علـى  وتـم  المشـروع،  بإنشـاء  رحّـب   والـذي  ثـراه-، 
الرسـمي  الاحتفـال  وأقيـم  1947م،  أكتوبـر   21 فـي  بتنفــيذه 
بافتـتــاح الخـط فـي الريـاض بحضـور الملـك عبـد العزيـز -رحمه الله- 

في 20 أكتوبر من العام 1951م.

مراحل إدارة السكة الحديدية
ظلــت ســكة الحديــد تعمــل تحــت إشــراف شــركة أرامكــو لفتــرة مــن 
الزمــن، ثــم ارتبطــت بــوزارة الماليــة وتــم تســميتها "مصلحــة ســكة 
الحديــد". وفــي تاريــخ 13 مايــو 1966 صــدر مرســوم ملكــي كريــم 
بالموافقــة علــى النظــام التأسيســي للمؤسســة العامــة للخطــوط 
ــد إلــى مؤسســة  ــل الســكة الحدي ــة، وبمقتضــاه تــم تحوي الحديدي
ويرســم  إدارة،  مجلــس  يديرهــا  اعتباريــة،  شــخصية  لهــا  عامــة 
ــى أن انتقلــت مؤخــراً  ــة، إل سياســاتها العامــة وفقــاً لأســس تجاري
تحــت مظلــة شــركة الخطــوط الحديديــة الســعودية )ســار( التــي 

تتولى المسؤولية عن كافة الخطوط الحديدية في المملكة.

الميناء الجاف بالرياض لدعم المستوردين
بعــد أن زادت واردات مينــاء الدمــام، والبضائــع المنقولــة منــه إلــى 
الريــاض، وباتــت الطريــق بيــن الدمــام والريــاض تعانــي مــن أزمــة 
ازدحــام شــديدة، بــرزت فكــرة إنشــاء المينــاء الجــاف بالريــاض فــي 
أزمــة الازدحــام عــن  1975 ليســاهم القطــار فــي تخفيــف  عــام 
طريــق تمكيــن مســتوردي البضائــع فــي منطقــة الريــاض مــن نقــل 
بضائعهــم بواســطة القطــار مباشــرة إلــى الريــاض، ليتــم تخليصهــا 
افتتــاح  تــم  وبالفعــل  العاصمــة.  فــي  لهــم  وتســليمها  جمركيــاً 
1981م. وقــد شــهدت  24 مايــو  بالريــاض فــي  الجــاف  المينــاء 
ــاء الجــاف  ــواردة إلــى الريــاض عــن طريــق المين ــات ال أعــداد الحاوي
ارتفاعــاً مطــرداً، وزاد الإقبــال علــى الخدمــات التــي يقدمهــا الميناء 
الجــاف نتيجــة لمــا لمســه العمــلاء مــن حســن الخدمــة ومناســبة 
تكلفتهــا وســرعة أدائهــا وســهولة إجراءاتهــا؛ إذ تضاعــف حجــم 
ــاء الجــاف. ففــي حيــن  ــدء تشــغيل المين ــذ ب النقــل عــدة مــرات من
بلــغ عــام 1981، 21000 حاويــة نمطيــة بالاتجاهيــن، ارتفــع  فــي 
عام 2017  إلى أكثر من 450.000 حاوية نمطية في الاتجاهين.

قطار الدمام الرياض يربط عدة مدن بسهولة
يربــط قطــار الريــاض العاصمــة بالدمــام، ويقــل الــركاب مــن أربــع 
محطــات فــي كل مــن: الدمــام، بقيــق، الهفــوف، والريــاض. وكان 
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طــول خــط الــركاب يبلــغ 733 كيلومتــر، إلــى أن تــم إنشــاء خــط 
حديــدي آخــر بيــن الريــاض والدمــام بطــول 449 كيلومتــراً، اختصــر 
ســرعة  وتبلــغ   ،420 مــن  بــدلًا  دقيقــة   300 إلــى  الرحلــة  زمــن 
قطــارات )المؤسســة( الحديثــة 160 كلــم فــي الســاعة، بينمــا 
يبلــغ طــول خــط البضائــع 556 كيلومتــر. ويتصــل خــط الدمــام – 
الريــاض بخطــوط فرعيــة تبلــغ أطوالهــا 486 كيلومتــراً، تربــط بعــض 
ــاج الصناعــي والزراعــي وبعــض المواقــع العســكرية  مواقــع الإنت

بموانئ التصدير.

20 رحلة يومياً عبر قطار الدمام الرياض
الدمــام  قطــار  تشــغيل  بزيــادة  المطالبــات  أن  بالذكــر  الجديــر 
الريــاض رفــع مــن عــدد الرحــلات اليوميــة للقطــار حتــى وصلــت 
إلــى 20 رحلــة يوميــة أي مايعــادل أكثــر مــن ســتة ألاف ومئتــي 

رحلة سنوياً.
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ميناء الملك عبدالله برابغ ثاني أكثر 
موانئ الحاويات كفاءة في العالم

رابغ.. لمحة تاريخية 
يمتد تاريخ مدينة رابغ الساحلية إلى ما قبل الإسلام, حيث 

كانت من المدن التي تمر عليها القوافل التي تعبر من 
شمال الجزيرة إلى جنوبها والعكس. فكان اقتصادها 
يعتمد على خدمة القوافل والاهتمام بالمسافرين، 

وزراعة النخيل كمصدر غذائي أساسي للسكان. كما تعد 
من أوائل المدن التي خرج أهلها لاستقبال الملك 

عبدالعزيز ومساندته لتوحيد المملكة عندما فتح الحجاز.

موقعها الجغرافي يؤهلها للإستيراد والتصدير
تمتلــك مدينــة رابــغ موقعــاً جغرافيــا مهمــاً علــى ســاحل البحــر 
الأحمــر. وقــد تــم تأســيس مينــاء رابــغ الحديــث عــام 2010م, وهــو 
يُعــد مــن أكبــر الموانــئ فــي المملكــة العربيــة الســعودية. بــدأ 
ــاء عبــور فــي عــام 2013، فيمــا تــم تشــغيله تشــغيلا كامــلا  كمين
للاســتيراد والتصديــر فــي عــام 2014 م. وفــي نهايــة العــام 2018 
 2,301,595 إلــى  الســنوية  التشــغيلية  المينــاء  طاقــة  ارتفعــت 
حاويــة قياســية بزيــادة تجــاوزت %36 مقارنــة بالعــام 2017. ويمــر 
ــره القطــاع الخــاص فــي  ــاء الــذي يمتلكــه ويطــوره ويدي ــر المين عب
ــر مــن %13 مــن حركــة التجــارة العالميــة. وهــو أول  المملكــة، أكث
مينــاء ســعودي يطبــق خطــة فســح البضائــع علــى مــدار 24 ســاعة، 

ويستهدف تقليص مدة بقاء الحاويات إلى ثلاثة أيام .
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أعمق الأرصفة في مستوى العالم
يتميــز مينــاء الملــك عبداللــه برابــغ بســعته و بعمــق أرصفتــه التــي 
تُعــد أعمــق الأرصفــة علــى مســتوى العالــم؛ حيــث يصــل عمــق 
الأرصفــة إلــى 18 متــراً. وســيتم تطبيــق هــذا العمــق علــى جميــع 
الرافعــات  بأحــدث  مــزودة  رصيفــاً   30 عددهــا  البالــغ  الأرصفــة 
المتطــورة فــي العالــم، بغيــة تلبيــة احتياجــات القطــاع المتزايــدة، 
وبمــدى مناولــة يصــل إلــى ٢٥ حاويــة قياســية، وقــدرة رفــع تصــل 

إلى ٦٥ طن.

محطات متنوعة للإستيراد والتصدير
تتميــز محطــة الحاويــات بطاقتهــا الاســتيعابية التــي تصــل إلــى 25 
مليــون حاويــة قياســية، وطــول أرصفتهــا )11.070( متــراً، وبعمــق 
الرافعــات فــي  18 متــراً. وتضــم المحطــة أكبــر  البالــغ  الأرصفــة 
العالــم بغيــة تلبيــة احتياجــات القطــاع المتزايــدة، وبمــدى مناولــة 
يصــل إلــى ٢٥ حاويــة قياســية وقــدرة رفــع تصــل إلــى ٦٥ طــن. وقــد 
إلــى جنــب مــع عمــق الأرصفــة  ســاهمت هــذه المعــدات جنبــاً 
والمســاحة الشاســعة لســاحة الحاويــات، فــي تمكيــن المينــاء مــن 
تقديــم خدمــات المناولــة بفعاليــة قصــوى لأضخــم الســفن التــي 
تفــوق حمولتهــا ٢٣,٥٠٠ حاويــة قياســية؛ مدعومــة بقــدرة تخزيــن 
الطاقــة  إمــدادات  علــى  بالاعتمــاد  المبــردة  للحاويــات  كبيــرة 
الخاصــة، فــي حيــن تصــل الطاقــة الاســتيعابية لأرصفــة الدحرجــة 

في الميناء إلى 1.5 مليون سيارة.

السـيارات،  لقطـاع  متطـورة  خدمـات  الدحرجـة  محطـة  وتوفـر 
ويشـمل ذلك اسـتيراد وتصدير وإعادة شـحن السـيارات للأسـواق 
والموانـئ فـي الـدول المجـاورة، بالإضافـة إلـى المركبـات التجارية 
والصناعية الأخرى مثل الجرارات والشاحنات والمعدات المدولبة 

الثقيلة التي تستخدم في تنفيذ المشاريع العملاقة.

الإيفـاء  فـي  بـارزاً  دوراً  يلعـب  عبداللـه  الملـك  مينـاء  ويلعـب 
باحتياجات المملكة عبر رفع مسـتوى جاهزيته لاسـتقبال مختلف 
كافـة  توافـر  لضمـان  والتنمويـة  الاسـتراتيجية  البضائـع  أنـواع 
احتياجـات المسـتهلكين فـي المملكـة، مسـهماً بذلك في تحقيق 

الأمـن الغذائـي للمملكـة، مسـتفيداً مـن قدراتـه الاسـتثنائية فـي 
النهضـة  دعـم  فـي  وكذلـك  السـائبة،  الغذائيـة  المـواد  مناولـة 
لطـرق  تحتـاج  والتـي  المعـدات  أضخـم  اسـتيراد  عبـر  الصناعيـة 
مناولـة دقيقـة ومعـدات متقدمـة، وعبـر تسـهيل عمليـة التصديـر 
المعـدل  تفـوق  مناولـة  معـدلات  تسـجيل  عبـر  المملكـة  مـن 

المحلي من البضائع السائبة الصلبة.

حضور قوي بين موانئ العالم الكبرى  
تــم تصنيــف مينــاء رابــغ فــي دراســة عالميــة أجرتهــا مجلــة كونتاينــر 
منجمنــت المينــاء الأســرع نمــواً فــي العالــم عــام 2015، فيمــا 
انضــم فــي عــام 2016 إلــى قائمــة أكبــر 100 مينــاء حاويــات فــي 
العالــم؛ وذلــك بحســب الدراســات والأبحــاث التــي أجرتهــا شــركتي 

ألفالاينر ولويدز الرائدتين في مجال النقل البحري والموانئ.

وفـي عـام 2021م حقـق المينـاء المرتبـة الثانيـة بيـن أكثـر موانـئ 
الحاويـات كفـاءة فـي العالـم، وفقًـا لمؤشـر أداء موانـئ الحاويـات 
شـركة  مـع  بالتعـاون  الدولـي  البنـك  نشـره  الـذي   2020 لعـام 

.IHS Markit الدراسات العالمية
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)تطبيق 938(.. 
جسر بين وزارة النقل والخدمات 
اللوجستية والمواطنين لتقييم 

خدماتها وتطويرها
تواصل وزارة النقل والخدمات اللوجستية سعيها الحثيث والدائم للارتقاء بكافة الخدمات المقدمة 

في منظومة النقل والخدمات اللوجستية، وتيسير سبل التواصل مع المواطنين لاستقبال 
شكاويهم ومقترحاتهم، وتفعيل خدمة العملاء بشكل مكثف في المرحلة القادمة. 
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فقــد دشــن معالــي وزيــر النقــل والخدمــات اللوجســتية المهنــدس صالــح 
بــن ناصــر الجاســر مؤخــراً تطبيــق مركــز الاتصــال الموحــد 938، الــذي يعــد 
يتولــى  الــوزارة والجمهــور؛ حيــث  بيــن  الوصــل  حجــر الأســاس وحلقــة 
التطبيــق اســتقبال بلاغــات واستفســارات واقتراحــات المواطنيــن، حــول 

كل ما يتعلق بالوزارة، والهيئة العامة للنقل، والهيئة العامة للموانئ.

ويتمتــع تطبيــق مركــز الاتصــال الموحــد 938 بعــدد مــن المميــزات 
والخدمــات التــي تســهل علــى مقدمــي البــلاغ متابعــة بلاغاتهــم، 
وتســريع عمليــة إيصــال المقترحــات والاستفســارات، التــي تســهم 

في تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين.

كافــة  عبــر   938 تطبيــق  تحميــل  مــن  المســتفيدون  وســيتمكن 
الأجهــزة الذكيــة، حيــث ســيوفر التطبيــق آليــة تحديــد موقــع البــلاغ 
البــلاغ  البــلاغ، وكتابــة وصــف  إنشــاء  وتقديمــه، والضغــط علــى 

وإرفاق صورة منه.

وســيلعب التطبيــق دوراً هامــاً وفعــالًا فــي مواصلــة العمــل علــى 
تحقيــق مســتهدفات الاســتراتيجية الوطنيــة للنقــل والخدمــات 
المرتبــة  إلــى  بالمملكــة  للوصــول  تهــدف  والتــي  اللوجســتية، 
السادســة عالميــاً فــي مؤشــر جــودة الطــرق بحلــول عــام 2030م. 
عبــر  الهــدف  هــذا  تحقيــق  فــي  هــام  دور  للمواطــن  وســيكون 

مشــاركته بملاحظاتــه واقتراحاتــه التــي ســيتمكن مــن إيصالهــا إلــى 
الاتصــال  مركــز  تطبيــق  عبــر  النقــل  فــي منظومــة  المســؤولين 
الموحــد 938، الــذي ســيمكنه مــن التبليــغ عــن أي مخالفــات تخص 
أعمــال الصيانــة والســلامة والنظافــة علــى الطــرق؛ ســواء الطــرق 

التي تتبع الوزارة وغيرها على حد سواء.

 أمــا فــي قطــاع النقــل البــري فستشــمل البلاغات كل ما يتعلق بمكاتب 
البضائــع،  نقــل  الســيارات، وشــركات  نقــل  الســيارات، وشــركات  تأجيــر 
وســيارات الأجــرة الخاصــة، وتأجيــر الســيارات الخاصــة عبــر التطبيقــات، 
إضافــةً للنقــل المدرســي، وحافــلات النقــل الجماعــي، والســيارات التابعة 
لشــركات توجيــه المركبــات. فــي حين ســتكون البلاغــات الخاصة بالقطاع 

البحري حول نشاطي السفن والشحن البحري.

والخدمــات  للنقــل  الوطنيــة  الاســتراتيجية  أن  بالذكــر  الجديــر 
اللوجســتية، التــي أطلقهــا ســمو ولــي العهــد -حفظــه اللــه- كأحــد 
أهــم المحــاور الرئيســة لرؤيــة المملكــة 2030 تهــدف لتعزيــز جــودة 
المقدمــة  الخدمــات  بكافــة  والارتقــاء  المــدن،  فــي  الحيــاة 
للمســتفيدين، مــن خــلال إشــراك المواطــن فــي عمليــة الإصــلاح 
الاســتراتيجية  تحقيــق مســتهدفات  فــي  والإســهام  والتطويــر، 
لجعــل  تســعى  والتــي  اللوجســتية،  والخدمــات  للنقــل  الوطنيــة 

المملكة مركزاً لوجستياً عالمياً يربط القارات الثلاث.
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غْ ملاحظاتِكَ على  بلِّ
رقِ التابعةِ لوزارة  الطُّ

النقل والخدمات 
اللوجستية حول قضايا: 

بلغ ملاحظاتك على 
الأنشطة التابعة للهيئة 

العامة للموانئ:

السلامة

الصيانة

النظافة

غْ ملاحظاتِك على  بلِّ
الأنشطة التابعة 

للهيئة العامة للنقل 
بما فيها: 

الشحن البحري

السفن

مكاتب تأجير السيارات

النقل المدرسي

سيارات الأجرة الخاصة

حافلات النقل الجماعي

شركات نقل السيارات

السيارات التابعة لشركات توجيه المركبات

شركات نقل البضائع

العَبّارات

تأجير السيارات الخاصة عبر التطبيق

قوارب الصيد والنزهة
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