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تطبيــق   عبــر  خدمتكــم  يســعدنا 
لاستقبال بلاغات واستفسارات واقتراحات 
كل مــا يتعلــق بــوزارة النقــل والهيئــة العامة 
والــرد  للموانــئ،  العامــة  والهيئــة  للنقــل 

ومعالجتهــا.  ومتابعتهــا  عليهــا 

عن التطبيق 
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اضغط  لتحميل التطبيق

تحميل تطبيق

https://play.google.com/store/apps/details?id=sa.gov_mot.saudiRoads.Application
https://apps.apple.com/sa/app/938/id1546536891?l=ar
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اختر إنشاء حساب جديد 

ثم اضغط على زر “تسجيل” 

قم بتعبئة الحقول المطلوبة:
الاسم، رقم الهوية، رقم الجوال، البريد الإلكتروني

ستصلك رسالة نصية برقم التحقق على رقم الجوال 
المسجل في التطبيق لتفعيل حسابك

01
02

03

خطوات التسجيل

رجوع

123
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اختر أيقونة طرق لبلاغات الطرق خارج العمران
اختر أيقونة النقل البري لبلاغات النقل البري

اختر أيقونة النقل البحري لبلاغات النقل البحري
اختر أيقونة الهيئة العامة للموانئ لبلاغات الموانئ

البــاغ  انشــاء  اضغــط   > البــاغ  موقــع  تحديــد  اختــر 
<وصــف البــاغ < إرفــاق صــورة للبــاغ < إرســال البــاغ

02

03

قم باختيار الأيقونة التي تعنى ببلاغك: 

اضغط علامة

خطوات تقديم البلاغ:

إجراء بلاغ عبر تطبيق

01

123
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يمكنك تغيير لغة التطبيق من خلال صفحة الملف الشخصي 

تخصيص التطبيق 
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للاقتراحات والاستفسارات

نرحب باقتراحاتكم واستفساراتكم عبر القنوات التالية:

الاتصال على المركز الموحد 	•
التواصل معنا على حساب  في تويتر	•
•	 @mot.gov.sa مراسلتنا عبر البريد على



شكرًا


